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(!i)rRJE

Studimi themelor pér ndérmarrjet sociale né Magedoniné e Veriut (Studim) éshté pér-
gatitur pér nevojat e Késhillit Rinor Nacional té Magedonisé (KRNM) né kuadér té pro-
jektit Sipérmarrésia sociale pér punésimin e té rinjve (Social Entrepreneurship for
Youth Employment) financuar nga Bashkimi Evropian (BE).

Studimi bazohet né analizén e hartézimit té€ ndérmarrjeve sociale né Magedoniné e
Veriut me fokus té vecanté tek té rinjté. Studimi éshté prodhuar né periudhén nga maji
deri né korrik 2022 dhe ofron njé pasqyré té ndérmarrjeve sociale, kryesisht té bazuara
né hulumtimet parésore té ndérmarrjeve sociale. Hartézimi éshté bazuar né pjesémar-
rien dhe veté-identifikimin dhe mundésiné e rekomandimit dhe nominimit té ndérmar-
rjeve sociale. Procesi ishte shumé interaktiv dhe mobilizoi shumé palé té interesuara
nga ekosistemi pér té siguruar njé qasje gjithépérfshirése dhe jo-pérjashtuese. Si pro-
dukt plotésues i studimit éshté regjistri i ndérmarrjeve sociale, i pari i kétij lloji né
vendin toné, i cili synon té sintetizojé informacionin bazé pér ndérmarrjet sociale gé
jané né dispozicion té publikut té gjeré.

Studimi dhe regjistri jané njé pérpjekje pér té pasqyruar situatén aktuale té ndérmarr-
jeve sociale dhe pér té dhéné pérgjigje pér pyetje té réndésishme gé lidhen me struk-
turén, funksionimin dhe kapacitetet e tyre. Gjithashtu, ato pércaktojné ndérmarrjet
sociale rinore, shénojné numrin e tyre, pérfshirjen e té rinjve dhe ndikimin pozitiv mbi
ta. Né total, studimi identifikon 57 ndérmarrje sociale, shumica prej tyre té vendosura
né Shkup dhe rajonin e Shkupit, té cilat ofrojné produkte dhe shérbime té larmishme
né treg, nga té cilat mé té njohurat jané prodhimi i ushqgimit organik dhe produkteve
organike, edukimi pér fémijé dhe té rinj, turizém gjithépérfshirés dhe i géndrueshém,
shérbime sociale pér kategorité e rrezikuara té gytetaréve dhe menaxhim me mbetje.
Nga té dhénat pér té ardhurat e tyre financiare, vihet re se gjysma e tyre né tre vitet e
fundit nuk kané realizuar té ardhura nga aktiviteti ekonomik mé té larta se 5.000 euro,
gjé gé flet pér zhvillimin e ulét dhe ndikimin socio-ekonomik té sipérmarrjeve sociale
né vendin toné. Megjithaté, edhe pse ndikimi né ekonomi dhe pérfshirja socio-ekono-
mike e kategorive té rrezikuara té qytetaréve éshté i vogél, studimi vé né dukje lévizje
pozitive né fushén e té rinjve. Nga ndérmarrjet sociale té hartézuara, 43 punésojné dhe
angazhojné 271 persona, nga té cilét 38.3% e numrit té pérgjithshém jané té rinj té
kategorive té rrezikuara. Para sé gjithash, gra té reja, pastaj té rinj nga grupet e tjera té
margjinalizuara dhe té rinjté romé.

Studimi éshté i ndaré né katér pjesé: pjesa e paré fokusohet né procesin e prodhimit,
géllimet dhe réndésiné e tij. Pjesa e dyté shpjegon né ményré té detajuar metodolog-
jiné e pérdorur dhe sfidat dhe kufizimet pér shkak té mungesés sé njé kuadri ligjor dhe
pérkufizim pérgjithésisht té pranuar pér ndérmarrjet sociale. Né pjesén e treté éshté
paraqitur analiza e detajuar e hartézimit e cila né ményré cilésore dhe sasiore paraqget
gjendjen e ndérmarrjeve sociale né Magedoniné e Veriut.



Né fund, studimi jep konkluzione dhe rekomandime té caktuara pér té gjitha institucio-
net, donatorét, organizatat e shoqérisé civile, rrjetet etj.,, né fushén e sipérmarrjes
sociale pér strukturimin e ardhshém té komponentéve té ngritjes sé kapaciteteve, llojin
e mbéshtetjes dhe nevojén pér analiza shtesé né kété temé. Hartimi i procesit gé rezul-
ton né kéto dokumente éshté udhéhequr kryesisht nga pérvoja e angazhimit té drejt-
pérdrejté dhe portofoli i organizatés qé punon né kété fushé prej vitesh.



RRETH STUDIMIT BAZE
PER NDERMARRJET SOCIALE

Studimi synon té krijojé sinergji midis aktoréve, institucioneve dhe programeve té
ndryshme, si dhe synon té japé njé pasqyré té kushteve dhe ndryshimeve dinamike té
sipérmarrjes sociale. Né parim, studimi sintetizon pamjen reale té ndérmarrjeve
sociale pér nga karakteristikat dhe struktura e tyre dhe identifikon fushat pér ngritjen
e kapaciteteve té tyre dhe krijimin e programeve pér mbéshtetje financiare. Mé konk-
retisht, pérmes hartézimit dhe analizimit té ndérmarrjeve sociale ekzistuese, studimi
ofron njé pasqyré té fushave né té cilat operojné ndérmarrjet sociale, shérbimet dhe
produktet gé ato ofrojné, numrin e punonjésve, té dhénat demografike, burimet dhe
lartésiné e té ardhurave té tyre.

Né kété kuadér, studimi shkon njé hap mé tej dhe identifikon sipérmarrjet sociale té té
rinjve si njé kategori mé vete. Ai ka njé fokus té vecanté né ndérmarrjet sociale gé drej-
tohen nga dhe/ose pérfshijné té rinjté dhe krijojné pérfitime té drejtpérdrejta dhe
ndikim pozitiv pér ta. Deri mé tani, né politikat publike dhe kérkimet e disponueshme
pér sipérmarrjen sociale, sipérmarrja sociale rinore (né krahasim me sipérmarrjen
rinore) nuk éshté analizuar si temé me interes té vecanté. Ky studim tenton té plotésojé
kété hapésiré, duke krijuar njé pérkufizim té sipérmarrjes sociale rinore dhe duke
ofruar gjetjet bazé pér ndérmarrjet sociale té té rinjve.

Pérkundrejt kérkimeve tashmé ekzistuese né vendin toné té cilat (kryesisht) fokusohen
né ekosistemin pér sipérmarrjen sociale pérmes analizés sé politikave publike, kuadrit
ligior dhe pérvojave krahasuese,’" ky studim kultivon njé gasje nga poshté-lart (bot-
tom-up approach). Duke u mbéshtetur kryesisht né kérkime té gjera parésore, studimi
nxjerr té dhéna dhe informacione direkte nga veté ndérmarrjet sociale dhe paraget
gjendjen e sipérmarrjes sociale népérmijet kontributit té drejtpérdrejté té veté sipér-
marrésve/ sipérmarréseve sociale.

Njé nga rezultatet kryesore té studimit éshté regjistri i ndérmarrjeve sociale (me vésh-
trim té vecanté ndaj sipérmarrjes sociale rinore), i pari i kétij lloji né vendin toné. Regjis-
tri éshté njé produkt i réndésishém i hartézimit té ndérmarrjeve sociale sepse mbledh
dhe prezanton né njé vend informacionet bazé si: kontakt informacione, misionin
social, vendndodhjen, rajonin e funksionimit dhe produktet dhe shérbimet gé ofrojné
ndérmarrjet sociale. Regjistri éshté njé “dokument i gjallé” gé do té zgjerohet, plotéso-
het dhe ndryshohet né té ardhmen né varési té numrit dhe situatés aktuale né sektor.

Té dhénat nga regjistri jané né dispozicion té publikut dhe té hapura pér pérdorim nga
gytetarét dhe té gjithé té interesuarit, me géllim informimin, por edhe inicimin e bash-
képunimeve té reja ndérmjet ndérmarrjeve sociale, bizneseve dhe institucioneve
shtetérore.

1. Shembull: Ana Filipovska, Analiza e nevojave pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Republikén e Magedonisé, HERA, 2017; Fondacioni Friedrich Ebert, Analizé e
kushteve dhe sfidave pér zhvillimin e sipérmarrésisé sociale né Republikén e Magedonisg, 2016; Zdravko Veljanov, Nga njé kornizé mé e miré ligjore né njé klasé né rritje té
sipérmarrésve socialé né Magedoni, Qendra pér Promovimin e Shoqgérisé Civile, 2017; Shogata "Publik", Analiza e kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale né Magedoniné e
Veriut, 2019; Regional Incubator for Social Entreprises (RISE), Regional Study and Guidelines on Social Entrepreneurship in the Western Balkans, 2020; Klimentina Ilijevski
and Aleksandra lloska, Social Enterprises and their Ecosystems in Europe, Country fiche-FYROM, 2018; Association for Democratic Prosperity - Zid, Supporting Youth Social
Entreprenurship in the Western Balkans and Europe, 2021; Mladiinfo International, Social Economy as a Main Driver of Economic and Social Development in the Western
Balkans and Visegrad Region, 2020 dhe té tjeré.
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Krijimi i njé regjistri té kétij lloji do té mundésojé dukshmériné e ndérmarrjeve
ekzistuese sociale né té cilat punojné ose drejtohen nga té rinjté, por do té shérbejé
edhe si burim pér analiza té métejshme té kapaciteteve dhe nevojave té ndérmarrjeve
ekzistuese sociale. Né veté procesin e krijimit té regjistrit, ekipi hulumtues identifikoi
potencialin e pérdorimit té tij si njé mjet gé mund t'u shérbejé subjekteve nga eko-
sistemi (kompanité e sektorit privat, komunat, institucionet, etj.) mund tu shérbejné
pér proceset e prokurimit dhe né kété ményré té mbéshtesé ndérmarrjet sociale
(rinore) (pér shembull Blerja e aromatizuesve organiké, akomodimi né hotel - shogaté
e mbrojtur, materiale eko-promocionale té prodhuara nga njé biznes i gjelbér, suvenire
té prodhuara nga persona me sindromén Down, blerje mobiliesh té pérdorura, etj.)

Ky studim gjithashtu ka pér géllim té kontribuojé né procesin e krijimit té njé kuadri
ligjor cilésor pér sipérmarrjen sociale, i cili duhet té pércaktojé rolin dhe kushtet e tyre
pér funksionim dhe zhvillim.” Analiza gjithépérfshirése dhe regjistrimi me njé paraqitje
operacionale té ndérmarrjeve sociale té ndara sipas zonave, rajoneve, aktiviteteve et;.,
mund té mbi-ndértohet dhe té shérbejé si njé dokument operacional pér konsultime
dhe debate té métejshme publike. Né ményré té ngjashme, géllimi i studimit éshté t'u
shérbejé institucioneve kompetente rinore pér strukturimin e politikave té ardhshme
rinore mbi sipérmarrjen (sociale) dhe arsimin (social) sipérmarrés.

Krahas ndérmarrjeve sociale ekzistuese, hartézimi synonte edhe ideté operative pér
ndérmarrjet sociale, té pércaktuara si iniciativa té individéve, grupeve té qytetaréve
apo personave juridiké pér themelimin e ndérmarrjeve sociale.’ Ashtu si mé sipér,
hartézimi tregon fushat e ardhshme té funksionimit té ndérmarrjeve sociale, misionin
social, produktet dhe shérbimet e ardhshme, planet e zhvillimit dhe fazén e realizimit
té ideve. Kjo pjesé e hartézimit jep hapésiré pér té eksploruar mbéshtetjen e nevo-
jshme (teknike, arsimore, financiare) pérmes analizave plotésuese pér nevojat e sipér-
marrésve/ sipérmarréseve socialé me perspektivé, por edhe pér té vlerésuar potencial-
in dhe drejtimin pér zhvillimin e ardhshém té sipérmarrjes sociale rinore.

Edhe pse hartézimi i ideve pér ndérmarrjet sociale éshté pértej géllimit té kétij studimi
dhe nuk éshté objekt analize, megjithaté éshté e réndésishme té theksohet se pér
pyetésorin pér ideté pér ndérmarrjet sociale jané pranuar 40 pérgjigje, nga té cilat 35
(87.5%) ishin nga individé té rinj/ekipe ose gé do té pérfshihen ose drejtpérdrejté do té
prekin té rinjté nga Magedonia e Veriut. Ideté pér ndérmarrjet sociale vijné nga té teté
rajonet planore né Magedoniné e Veriut dhe jané né faza té ndryshme té pjekurisé
(ekzistojné vetém si ide, testojné produkte dhe shérbime né treg, kané vetém njé
model biznesi dhe té tjerat jané duke béré prototipe té produkteve dhe shérbimeve té
tyre).' Shumica prej tyre kané kaluar tashmé njé fazé ideimi ose trajnime pér sipérmarr-
je sociale né Magedoniné e Veriut, mé té zakonshmet prej té cilave jané programet e
Shoqgatés pér Inovacione Sociale ARNO "RISE - egional Incubator for Social Entre-
prenurs Inkubatori Rajonal pér Ndérmarrésit Social" dhe konkursi "lde té Gjelbra -
Green Ideas", pas té cilave vijojné Junior Achievement (JA), Social Impact Award (SIA),
Upshift dhe té tjeré. Réndésia e studimit reflektohet né disa aspekte. Sé pari, ofron har-
tografimin e detajuar dhe regjistrin e paré té ndérmarrjeve sociale né vendin toné.
Gjithashtu pér heré té paré, studimi fokusohet né identifikimin e sipérmarrjeve sociale
rinore si njé kategori mé vete, duke ofruar njé gasje inovative pér pércaktimin e tyre.

2. Sipas informacioneve nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale e R. sé Magedonisé sé Veriut, Ligji pér ndérmarrjet sociale pritet té miratohet deri né fund té vitit 2022.
3. Pér shembull, ekipet gé kané kaluar népér disa programe pér sipérmarrje sociale né Magedoniné e Veriut (RISE, Green Ideas, Upshift, SIA, et].), jané ose né fazén e
zhvillimit té njé plani biznesi, ose né testimin e produkteve dhe shérbimeve, ose né proces té hapjes sé njé subjekti juridik etj. Me fjalé té tjera, ideté operacionale tashmé
punojné drejt konkretizimit né ndérmarrjet sociale ose tashmé jané né fazén e regjistrimit té njé personi juridik.

4. Rajonet planore né Magedoniné e Veriut: i Shkupit, Vardarit, Lindor, Verilindor, Juglindor, Jugperéndimor, i Pellagonisé dhe i Pollogut.



Gjithashtu pér heré té paré, studimi fokusohet né identifikimin e sipérmarrjeve
sociale rinore si njé kategori mé vete, duke ofruar njé gasje inovative pér pércaktimin
e tyre. Mé pas, studimi ofron informacione pér ndérmarrjet sociale, nga té cilat mund
té nxirren pérfundime dhe rekomandime pér ngritjen e kapaciteteve té ardhshme
dhe programe mbéshtetése pér ndérmarrjet (rinore) sociale. Dhe sé fundi, studimi
pérkon né kohé me projektet dhe proceset mé té réndésishme pér sipérmarrjen
sociale né vendin toné, si¢ éshté hartimi i Ligjit pér ndérmarrjet sociale, dhe mund té
kontribuojé ndjeshém né kéto procese dhe nisma.



@ETODOLOGNA

Studimi bazohet né analizén cilésore dhe sasiore té burimeve parésore dhe dytésore té
té dhénave té siguruara né periudhén maj-korrik 2022. Té udhé&hequr nga karakteri
kombétar dhe kompleksiteti i hartézimit dhe regjistrit, jané pérdorur metoda dhe
mjete té ndryshme metodologjike, ndér té tjerat: metoda analitike-sintetike, metodat e
pérshkrimit, metodat e deduksionit, metodat e ndérlikimit, metodat e diseminimit dhe
metodat e grumbullimit dhe analiza e té dhénave. Pér realizimin e studimit pérmes
metodave dhe mjeteve specifike éshté pérdorur njé gasje hibride, gjegjésisht kombin-
im i aktiviteteve online dhe offline.

Té dhénat primare jané marré né bazé té pyetésoréve té ndérmarrjeve sociale, interv-
istave dhe konsultimeve individuale, fokus grupeve, mbledhjes sé té dhénave pérmes
telefonit dhe konkluzione nga ngjarjet gé kané té béjné me sipérmarrjen sociale.

- Pyetésorét pér Ndérmarrjet Sociale dhe Ide pér Ndérmarrje Sociale - si mjet krye-
sor u pérpiluan dy pyetésoré té vecanté online gé synojné hartézimin e ndérmarrjeve
sociale ekzistuese si dhe ideté pér ndérmarrjet e mundshme sociale. Pyetésorét ndry-
shojné né strukturén e tyre pér shkak té natyrés sé rezultateve té pritura, por té dy
pérmbajné pyetje qé ofrojné thelbin e ekzistencés dhe punés sé ndérmarrjeve sociale
dhe ndérmarrjeve sociale té ardhshme si: fushat né té cilat punojné, numri i punon-
jésve, té dhénat demografike, té ardhurat etj. Pér qgéllime té shpérndarjes sé
pyetésoréve, ARNO pérpiloi njé bazé té dhénash gjithépérfshirése me mé shumé se
600 kontakte nga organizata té shoqérisé civile, organizata té shoqgérisé civile me aktivi-
tet ekonomik, organizata rinore dhe organizata pér té rinj, ndérmarrje té vogla, ndér-
marrje sociale ekzistuese, inkubatoré biznesi, akceleratoré, programe pér mbéshtetjen
e sipérmarrjes sociale, rrjete té ndérmarrjeve sociale, institucione shtetérore nga fusha
e sipérmarrje sociale etj. Pérvec késaj, u dérgua gjithashtu njoftim publik pér publikim-
in e pyetésoréve né ményré gé té mobilizohen té gjitha palét e interesuara né sektor
dhe qytetaré.

-Mbledhja e té dhénave me telefon - pas pyetésoréve gé u dérguan paraprakisht né
listén e kontakteve, disa prej tyre jané kontaktuar me telefon, me géllim té inkurajohen
njé numér mé i madh i pérgjigjeve, por edhe pér té dhéné shpjegime té métejshme dhe
pér té mbledhur informacione shtesé.

-Fokus grupi - fokus grup u organizua me pérfagésues nga katér gendra rajonale pér
té mbéshtetur zhvillimin e sipérmarrjes sociale nga projekti "Mbéshtetje pér ndérmarr-
jet sociale/Support to social entreprises" (rajoni planor i Shkupit, Varadarit, Lindor,
Juglindor) té cilét aplikuan pér té marré pjesé né fokus grupin, me géllim té plotésohet
hartézimi dhe regjistri me informacione té reja dhe ndérmarrje té reja sociale.

- Intervista dhe konsultime individuale - intervista me asociacionin pér Hulumtim,
Komunikim dhe Zhvillim “PABLIK” - iniciatoré té Strategjisé pér Ndérmarrési Sociale
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dhe themelues té Rrjetit té Ndérmarrjeve Sociale dhe intervisté individuale me pér-
fagésues té projektit “Mbéshtetje pér ndérmarrjet sociale/Support to social entrepris-
es”. Gjithashtu, konsultime telefonike u kryen me Fondin pér Inovacion dhe Zhvillim
Teknologjik (FINT) pér té dhéné komente dhe informacion nga thirrja e tyre e paré pér
ndérmarrjet sociale, si dhe me Ministriné e Punés dhe Politikés Sociale né lidhje me
shérbimet sociale dhe mbéshtetjen pér ofruesit e shérbimeve sociale.

- Konkluzione nga tryeza e rrumbullakét "Sfidat dhe mundésité pér zhvillimin e
ekonomisé sociale né Magedoniné e Veriut”, organizuar nga Asociacioni pér Hulumtim,
Komunikim dhe Zhvillim “PABLIK", i cili analizoi versionin fillestar té Ligjit pér ndérmarr-
jet sociale, jané shfrytézuar pér té kontekstualizuar prioritetet e kétij studimi né pér-
puthje me situatén aktuale té ekosistemit té sipérmarrjes sociale.”

Nga ana tjetér, té dhénat dytésore jané siguruar pérmes njé desk analize té literaturés
ekzistuese pér sipémarrésiné sociale si Strategji nacionale pér zhvillimin e ndérmarr-
jeve sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut (2021-2024), bazat e té dhénave dhe
raporteve té Ministrisé sé Punés dhe Politikés Sociale té Magedonisé sé Veriut, si dhe
hulumtime pérkatése, dokumente té politikave publike dhe analiza pér sipérmarrjen
sociale né Magedoniné e Veriut.” Desk-hulumtimi éshté pérdorur edhe pér té hartézuar
ndérmarrjet sociale qé jané aktive, por nuk kané shprehur vullnetin e tyre pér té marré
pjesé né hartézimin dhe shénimin né regjistér. PErmes kétij hulumtimi jané hartuar
edhe 30 ndérmarrje sociale. Ato nuk pérfshihen né analizén e métejshme pér faktin se
ofrohet vetém informacion i pjesshém online ose pérmes konsultimit me organizata,
institucione dhe rrjete té tjera.

Gjaté zhvillimit té metodologjisé dhe mjeteve metodologjike dhe realizimit té veté
studimit, jané vérejtur disa kufizime objektive, té cilat para sé gjithash vijné nga munge-
sa e njé kuadri ligjor pér ndérmarrjet sociale dhe mungesa e njé pérkufizimi pérgjithé-
sisht té pranuar té ndérmarrjes sociale. Né kushte té tilla, né vendin toné ende lind
pyetja se cilat ndérmarrje kategorizohen si ndérmarrje sociale dhe cilat jané karakteris-
tikat themelore té njé ndérmarrje sociale. Pas konsultimeve me eksperté té fushés sé
ndérmarrésisé sociale né vendin toné, pér géllimet e kétij studimi éshté pérdorur
pérkufizimi i dhéné né Strategjiné nacionale pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né
Republikén e Magedonisé sé Veriut (2021-2024), si Dokumenti mé i réndésishém dhe
mé gjithépérfshirés i politikave publike.

"Ndérmarrje sociale pérkufizohet si njé operator né ekonominé sociale, géllimi kryesor
i té cilit éshté té keté njé ndikim shogéror duke ofruar mallra dhe shérbime né treg né
ményreé inovative dhe né ményré sipérmarrése, duke pérdorur fitimin e tij kryesisht pér
arritien e géllimeve shogérore, dhe menaxhohet né ményré pjesémarrése me pérf-
shirjen e punonjésve, konsumatoréve dhe paléve té interesuara gé preken nga aktivi-
tetet e saj [...] termi géllim shogéror konsiderohet né kuptimin mé té gjeré dhe pérfshin
ofrimin e shérbimeve kulturore, shéndetésore dhe arsimore, si dhe shérbime pér
mbrojtjen e mjedisit jetésor. PEérmes promovimit té interesit té pérgjithshém, NS-té
kapércejné orientimin tradicional ndaj pronaréve dhe aksionaréve. Né rastin kur béhet
fjalé pér njé produkt, NS-té duhet té ofrojné njé produkt/shérbim gé ka vleré sociale”.”

Duke pasur parasysh se ky studim éshté i fokusuar edhe né ndérmarrjet sociale rinore,
a propos mungon edhe pérkufizimi i ndérmarrjes sociale rinore. Né ményré té

5. Mbajtur mé 04.05.2022 né Qendrén pér Ndérmarrje Sociale né Shkup, Magedonia e Veriut.
6. Shih fusnotén numér 1.
7. Strategjia kombétare pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut (2021-2024). Né dispozicion né: <https://bit.ly/3zxXUPZ>
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ngjashme, pas konsultimit me eksperté né fushén e sipérmarrésisé sociale rinore dhe
politikave rinore, u pérdor njé analogji me nenin 6 dhe 7 té Ligjit pér pjesémarrjen
rinore dhe politikat rinore gjaté pérkufizimit té "organizatave rinore" dhe "organizatave
pér té rinjté".” Késhtu, sipérmarrje sociale rinore né kété studim nénkupton ndérmarrje
sociale gé: a) ka njé strukturé drejtuese té pérbéré nga 2/3 e té rinjve té moshés 15-29
vje¢, ose b) punéson ose angazhon té rinj té moshés 15-29 vjec ose c¢) ndérmarrje
sociale qé ndikon drejtpérdrejt dhe krijon pérfitime pér té rinjté e moshés 15-29 vjec.
Mungesa e rregullimit dhe pérkufizimit ligjor shkakton véshtirési edhe pér veté sipér-
marrésit /sipérmarrése socialé pér t'i klasifikuar subjektet e tyre juridike (shogatat, aso-
ciacione, kompanité e vogla, kooperativat, artizanét etj.) si ndérmarrje shogérore dhe
t'i njohin elementet e tyre bazé si té tilla. Gjithashtu, te ndérmarrjet sociale u shfagén
véshtirési né klasifikimin e ndérmarrjes sé tyre si "ide" ose si "ndérmarrje ekzistuese".
Kjo vlen edhe pér segmentin financiar, pra realizimin e té ardhurave népérmijet shitjes
sé produkteve dhe shérbimeve krahasuar me té ardhurat e tjera nga projektet, dona-
cionet dhe ngjashém. Né kété kuptim, kufizim ishte edhe mos-transparenca e disa prej
ndérmarrjeve sociale pér financat e tyre, pra refuzimi pér té dhéné pérgjigje pér té ard-
hurat e tyre.

Gjithashtu, si sfidé u shfaq hapja dhe bashképunimi i veté ndérmarrjeve sociale, duke
gené se pas tre muaj pérpjekjesh, jané marré gjithsej 63 pérgjigje né pyetésorin pér
ndérmarrjet sociale dhe 40 né pyetésorin pér ideté pér ndérmarrjet sociale. Edhe pse,
sic u pérmend, ishin hartuar edhe 30 ndérmarrje sociale shtesé, ato nuk morén pjesé
né hartézimin, pavarésisht disa pérpjekjeve me e-mail dhe telefonik pér té bash-
képunuar. Kéto sfida u tejkaluan pjesérisht pérmes mbledhjes sé té dhénave telefonike
shtesé, kérkimit online dhe organizimit té grupeve té fokusit dhe intervistave dhe kon-
sultimeve individuale pér té mbledhur informacion mé té detajuar.

8. Ligji pér pjesémarrjen rinore dhe politika rinore (Gazeta Zyrtare e RM-sé, nr: 10/2020, daté 16.1.2020), neni 6 dhe 7 (format e organizimit dhe pérfagésimit té té rinjve). Né
dispozicion né: <https://bit.ly/30z6veW>



/K}ETH NDERMARRJEVE SOCIALE
E MAQEDONINE E VERIUT

Si¢ u pérmend, rezultatet e hartés na japin njé pasqyré té caktuar té ndérmarrjeve
sociale ekzistuese me fokus té vecanté tek té rinjté. Pyetésorét pér ndérmarrjet sociale
si vegla kryesore pér marrjen e kétij informacioni dhe pér té treguar gjendjen reale dhe
kapacitetet e ndérmarrjeve sociale, sé pari, japin pérgjigje pér disa pyetje té réndé-
sishme gé lidhen me thelbin e ekzistencés dhe funksionimit té tyre. Pér mé tepér,
pyetésorét gjithashtu ofrojné informacion bazé pér kontakti dhe identifikimi pér
secilén ndérmarrje sociale, té disponueshme publikisht né regjistrin e ndérmarrjeve
sociale. Pyetésorét fokusohen edhe te té rinjté dhe japin njé pérgjigje nése ndérmarrjet
sociale drejtohen nga té rinjté, punojné né fushén me té rinjté, nése ata pérfshijné,
punésojné dhe angazhojné drejtpérdrejt té rinjté, cilat kategori té rinjsh jané mé té pér-
fagésuar né ndérmarrjet sociale et;.

Eshté e réndésishme té theksohet se deri né hartimin e kétij studimi, pyetésorit iu pérg-
jigjén gjithsej 63 subjekte juridike. Prej tyre 6 nuk kané aktivitet ekonomik qé gjeneron
fitim dhe nuk i ofrojné tregut asnjé mall dhe shérbim me vleré shogérore. Sipas pérku-
fizimit té paraqitur mé sipér, ne nuk i kategorizojmé kéto subjekte juridike si ndérmarr-
je sociale. Sipas késaj, hartézimi identifikon 57 ndérmarrje sociale nga teté rajonet
planore né Magedoniné e Veriut gé do té regjistrohen né regjistrin e ndérmarrjeve
sociale. Né tekstin e méposhtém jané paraqitur dhe shtjelluar rezultatet e hartézimit.

© LLOJI | SUBJEKTIT JURIDIK TE NDERMARRJEVE SOCIALE’

Nga numri i pérgjithshém i pérgjigjeve, 7 ndérmarrje sociale (12%) jané té regjistruara
si organizata rinore, 17 si organizata pér té rinj (30%), 10 si organizata qytetare pa fokus
rinor (17%), 21 ndérmarrje sociale jané té regjistruara si ndérmarrje té vogla (37%), 1
ndérmarrje sociale éshté paraqitur fermer/fermere i/e regjistruar (2%) dhe 1 ndérmar-
rje sociale éshté e regjistruar si kooperativé (2%).

Si¢ vérehet, pérgindja mé e madhe 59% ose 34 nga personat juridiké jané organizata
civile (shogata té qytetaréve, asociacione, fondacione) té regjistruara sipas Ligjit pér
shoqgatat e qytetaréve dhe fondacione.°Prej tyre, 42% jané té regjistruara si organizata
rinore (7) dhe organizata pér té rinj (17) gé punojné si ndérmarrje sociale dhe fokuso-
hen né pérmirésimin e gjendjes dhe cilésisé sé jetés sé té rinjve. Kjo éshté njé shifér
pozitive pér sipérmarrjen sociale rinore, vecanérisht nése shtohet shifra prej 35 ide té
hartuara pér ndérmarrjet sociale rinore.

Pér mé tepér, njé pérqgindje e madhe (37%) e personave juridiké jané ndérmarrje té
regjistruara sipas Ligjit pér shogérité tregtare. (shoqgéri me pérgjegjési té kufizuar -
SHPK dhe shogéri me pérgjegjési té kufizuar njé person - SHPKNJP), ndérsa si koopera-

9. nén moshén 29 vjec, organizaté jogeveritare qé vepron né fushén e té rinjve, ndérmarrje/kompani e vogél, Zejtar, fermer/e i/e regjistruar, kooperativé, tjetér).

10. Ligji pér shogata té gytetaréve dhe fondacione, (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 31/98 i datés 2.7.1998).

11. Ligji pér shogérité tregtare (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 28/2004; 84/2005; 25/2007; 87/2008; 42/2010; 48/2010; 24/2011; 166/2012; 70/2013;
119/2013; 120/2013; 187/2013; 38/2014; 41/2014; 138/2014; 88/2015; 192/2015, 6/2016 dhe 61/2016).
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tiva sipas Ligjit pér kooperativat bujgésore' dhe bujq sipas Ligjit pér ushtrimin e vep-
rimtarisé bujgésore® jané regjistruar vetém 4% gjithsej, né kundérshtim me pérvojat e
BE-sé ku kooperativat dhe fermerét jané njé nga format mé té pérfagésuara té ndér-
marrjeve sociale dhe palét mé té médha té interesit né ekonominé sociale (figura 1dhe
figura 2).

FIGURA 1 FIGURA 2
LLOJI | SUBJEKTIT JURIDIK NS E REGJISTRUAR SI OSHC

29.50% | 20.50%

B OSHC - Ligji pér shoqgata té qytetaréve dhe fondacione B OSHC- Organizaté rinore
" Ndérmarrje e vogél - Ligji pér shogata tregtare M OSHC- Organizaté pér té rinj
B Fermer/e- Ligji pér ushtrimin e veprimtarisé bujgésore I OSHC - Pa fokus te té rinjté

B Kooperativé - Ligji pér kooperativa bujgésore

© VENDNDODHJA E NDERMARRJEVE SOCIALE "

Nga numri i pérgjithshém i pérgjigjeve, pjesa mé e madhe ose 25 prej ndérmarrjeve
sociale (44%) jané té vendosura né Shkup dhe rajonin e Shkupit, 10 né rajonin e Pellag-
onisé (18%), 7 né rajonin juglindor (12%), nga 4 né rajonin e Vardarit dhe né rajonin
lindor (7%), nga 3 né rajonin e Pollogut dhe jugperéndimor (5%) dhe 1 né rajonin veril-
indor (2%).

Nga té gjitha, vetém 7 (rreth 12%) jané té vendosura né fshatra, gjegjésisht né zonat
rurale né Magedoniné e Veriut. Si¢ pritej, shumica e ndérmarrjeve sociale operojné né
territorin e Rajonit té Shkupit, pasuar nga Rajoni i Pellagonisé dhe mé pas ai Juglindor.

Njé numér i vogél i ndérmarrjeve sociale jané paraqgitur né rajonet verilindore (2%),
jugperéndimore dhe rajonet e Pollogut (5% secili). Kjo tregon pér njé shpérndarje té
pabarabarté té ndérmarrjeve sociale dhe centralizimin e tyre rreth kryeqytetit Shkup
(Figura3).

12. Ligji pér kooperativat bujgésore (Gazeta Zyrtare e RM-sé, nr.23, daté 14.2.2013, nr. 51, daté 31.3.2015, nr.193, daté 6.11.2015 dhe nr.39 daté 29.2.2016)
13. Ligji pér kryerjen e veprimtarisé bujqésore ("Gazeta Zyrtare e RM-sé" 11/2002; 89/2008; 116/2010; 53/2011; 39/16)
14. Pyetja 2: Vendndodhja e ndérmarrjeve sociale fshat/qytet - Figura 3
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FIGURA 3
VENDNDODHJA/RAJONI PLANOR
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© MISIONI | NDERMARRJEVE SOCIALE

Misioni social i ndérmarrjeve sociale éshté i llojllojshém, me fokus né kategori té
ndryshme té qytetaréve, fushave dhe veprimtarive. Disa nga ndérmarrjet sociale kané
mision mé té ngushté, disa mé té gjeré, disa primar e dytésor etj.

Megjithaté, sipas pérgjigjeve nga pyetésori, misioni social mund té klasifikohet né disa
kategori:

* Mbéshtetje dhe ndihmé psiko-sociale;

* Punésimi i té rinjve;

* Pérfshirja dhe mbéshtetja e grave rurale;

* Qasja né ushqgim pér gytetarét né rrezik social;

* Zhvillimi i sipérmarrjes sociale pér vetépunésim;

* Mirégenia e pérgjithshme e komunitetit lokal;

* Pérfshirja sociale dhe kujdesi pér té moshuarit;

* Pérfshirja sociale e kategorive té margjinalizuara;

* Pérfshirja sociale e personave té pastrehé;

« Edukimi i fémijéve dhe té rinjve dhe promovimi i arsimit gjithépérfshirés;
* Prodhimi organik, pérpunimi dhe ripérdorimi i mbetjeve;

* Pérfshirja dhe mbéshtetja e personave me aftési té kufizuara dhe
* Mbrojtja e mjedisit jetésor

Sipas té dhénave té siguruara, numri mé i madh i ndérmarrjeve sociale té hartézuara
synojné pérfshirjen dhe mbéshtetjen e personave me aftési té kufizuar (19%), pasuar
nga pérfshirja sociale e kategorive té margjinalizuara té qytetaréve (16%) dhe arsimimi
i fémijéve dhe té rinjve (10%), ndérsa dy ndérmarrje sociale (rreth 3%) punojné drejt-
pérdrejt né punésimin e té rinjve. Me réndési éshté se tre nga ndérmarrjet sociale (5%)
punojné né zhvillimin e sipérmarrjes sociale si mjet pér vetépunésim dhe ndryshime

15. Pyetja 3: Cili éshté misioni juaj social- Figura 4
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sociale, dhe katér prej tyre (7%) kané mision pér pérfshirjen dhe mbéshtetjen e grave
rurale. Eshté interesante té shihet se numri i ndérmarrjeve sociale gé merren me
mbrojtjen e mjedisit, prodhimin organik dhe menaxhimin e mbetjeve organike, pra e
ashtuquajtura sipérmarrje sociale e gjelbér éshté e konsiderueshme dhe arrin né 14%.
Gjithashtu, ndér pérgjigjet, misioni i gjelbér, pra edukimi pér mjedisin jetésor, lufta
kundér ndryshimeve klimatike, ndotjes etj., pér njé pjesé té madhe té ndérmarrjeve
sociale, imponohet si njé mision mé i gjeré shogéror (Figura4).

FIGURA 4
MISIONI SOCIAL
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© NUMRI | PUNONJESVE NE NDERMARRJET SOCIALE "

Duke marré parasysh statusin e papércaktuar té ndérmarrjeve sociale, fuginé e tyre
ekonomike dhe pasojat e pandemisé Covid-19, numri i té punésuarve né ndérmarrjet
sociale pritet té jeté relativisht i vogél. Né total, 57 ndérmarrje sociale punésojné 271
persona ose mesatarisht mé pak se 5 persona pér ndérmarrje sociale. Prej té gjithave,
madje deri né 10 nga té gjitha ndérmarrjet sociale (5.7%) nuk kané té punésuar, pra ato
i drejtojné ndérmarrjet e tyre sociale né baza vullnetare.

Ndérmarrjet sociale mé sé shpeshti kané nga 2 té punésuar, ndérsa 27 prej tyre (47%)
punésojné prej 1-5 persona dhe 12 prej tyre (21%) punésojné prej 5-10 persona. Né
total, 68% e ndérmarrjeve sociale punésojné 1-10 persona g€ i kategorizon si ndérmar-
rje mikro (sociale). Numri i ndérmarrjeve sociale gé punésojné +10 persona dhe hyjné
né kategoriné e ndérmarrjeve té vogla (sociale) éshté mjaft i vogél dhe arrin né 8, pra

16. Pyetja 4: Numri i punonjésve (gjithsej) - Figura 5
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14%. Sipas té dhénave té marra, ndérmarrjet e vogla sociale qé punésojné ose
angazhojné +10 persona shfagen si organizata té shogérisé civile mé me pérvojé dhe
meé té médha ose, nga ana tjetér, si biznese té vogla qé ofrojné shérbime pérkujdesjeje
pér té moshuarit ose personat me aftési té kufizuara (Figura5).

Kétu duhet theksuar se pyetja ka té béjé me numrin e té punésuarve me orar té ploté
sipas Ligjit pér marrédhénie pune.”por nga interpretimi i pérgjigjeve té pyetésorit, vihet
re se té dhénat e futura pérfshijné edhe punonjés me honorar, punésimin sezonal dhe
punésimin me kohé té pjesshme. Pas analizés u konstatua se nga numri i pérgjithshém
prej 271 punonjésish né té gjitha ndérmarrjet sociale, 2 prej tyre jané punétoré sezon-
alé, 21 jané té punésuar me honorar dhe 3 jané té punésuar me kohé té pjesshme, pér-
katésisht afér 10% e numrit té pérgjithshém té punonjésve.

FIGURA 5
NUMRI | TE PUNESUARVE
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© PUNESIMI DHE PERFITIMET E TJERA PER TE RINJT NGA KATEGORITE E
RREZIKUARA"”

Nga 47 ndérmarrje sociale qé kané té punésuar, vetém 4 prej tyre nuk punésojné apo
punésojné té rinj nga kategorité e rrezikuara té qytetaréve: té rinj romé; té rinjté me
aftési té kufizuara; té rinjté pa kujdes prindéror; té rinj ish vartés té |éndéve narkotike;

17. Ligji pér marrédhéniet e punés (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 62/2005;106/2008; 161/2008; 114/2009; 130/2009; 149/2009; 50/2010; 52/2010;
124/2010; 47/2011;11/2012; 39/2012; 13/2013; 25/2013; 170/2013; 187/2013; 113/2014; 20/2015; 33/2015; 72/2015; 129/2015 dhe 27/2016).

18. Pyetja 5 dhe 6: A keni punonjés qé i pérkasin kategorive té méposhtme té qytetaréve dhe nése po, sa éshté numri i tyre? Pérgjigjet e ofruara: Té rinj romé; Té rinj me
aftési té kufizuara; Té rinj pa kujdes prindéror; Té rinj ish-vartés té [éndéve narkotike; Gra té reja; Té rinj nga grupet e tjera té margjinalizuara; tjetér. - Figura: 6, 7, 8 dhe 9
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femra té reja; té rinjté nga grupet e tjera té margjinalizuara; ose kategori té tjera (pér
shembull, té rinj nga familje me njé prind, té rinj me mé pak mundési, té rinj né rrezik
social, té rinj nga komuniteti LGBTI, etj.).

Me fjalé té tjera, 43 ndérmarrje sociale ose 91.5% e ndérmarrjeve sociale punésojné té
rinj nga kategorité e rrezikuara pavarésisht nga lloji i subjektit juridik dhe/ose misionit
social. Kjo tregon pér faktin se ndérmarrjet kryesisht sociale pérfshijné té rinjté né
operacionet e tyre si shfrytézues té drejtpérdrejté, por edhe si njé burim i vlefshém né
arritjen e misionit dhe géllimeve té tyre (Figura 6).

FIGURA 6

PERQINDJA (%) E NS-VE QE PUNESOJNE TE RINJ) NGA KATEGORITE
E RREZIKUARA

B NS gé punésojné té rinj nga kategorité té rrezikuara

B NS gé nuk punésojné té rinj nga kategorité té rrezikuara

Né pérgjigje té késaj pyetjeje, ndérmarrjeve sociale u ishte dhéné mundésia té zgjedhin
disa kategori té grupeve né rrezik té té rinjve gé punésojné, duke pasur parasysh faktin
se njé ndérmarrje sociale mund té keté kategori té ndryshme pérdoruesish, té pérpiget
té pérfshijé mé shumeé té rinj, té punojé né tema té ndryshme, produkte dhe shérbimet
etj.

Si rezultat i késaj, né figurén 7 shfagen gjithsej 40 ndérmarrje sociale, sepse né pérgjig-
jet e marra disa kategori té rinjsh ishin grupuar né njé ndérmarrje sociale.

Pér shembull, ndérmarrja sociale punéson té reja dhe gra té reja dhe té rinj romé, ose
punéson té gra té reja, té rinj romé, té rinj me aftési té kufizuara dhe té rinj pa kujdes
prindéror, etj.

Megjithaté, né bazé té rezultateve, vérehet se numri mé i madh i ndérmarrjeve sociale
punésojné femra té reja, pastaj té rinj nga grupet e tjera té margjinalizuara dhe té rinj
romé. Anasjelltas, té rinjté me aftési té kufizuara dhe té rinj ish vartés té |éndéve narko-
tike jané té punésuar/angazhuar né numrin mé té vogél té ndérmarrjeve sociale.
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FIGURA 7
NUMRI | NS-VE QE PUNESOJNE TE RIN) NGA KATEGORITE E RREZIKUARA
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Pér mé tepér, numri i pérgjithshém i té rinjve qé jané té punésuar ose té angazhuar né
ndérmarrje sociale éshté 104 (nga gjithsej 271 té punésuar dhe té angazhuar), ose né
pérgindje 38.3%. Sa pér ilustrim, nése njé ndérmarrje sociale ka 10 té punésuar,
atéheré (pothuajse) 4 prej tyre jané té rinj té kategorive né rrezik. Né analogji me pérg-
jigjet e pyetjes sé méparshme, ndérmarrjet sociale jané pérgjigjur garté se punésojné
ose angazhojné 38 té reja, 7 té rinj nga grupet e margjinalizuara, 3 té reja rome/romé,
1 té ri me aftési té kufizuara, ndérsa nuk jepet asnjé informacion pér té rinj ish vartés
té léndéve narkotike (figura 8).

FIGURA 8

PERQINDJA (%) E TE RINJVE NGA NUMRI | PERGJITHSHEM |
PUNONJESVE/TE ANGAZHUARVE NE NS

mTé rinj nga kategori té rrezikuara té punésuar/té
angazhuar né NS

38.3%

m Punétoré té tjeré/persona té angazhuar
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Duke gené se numri mé i madh i ndérmarrjeve sociale punésojné disa kategori té
rinjsh, kategoria e té rinjve pa specifikim pér grupin e tyre né rrezik €éshté mé e madhja
dhe arrin né 55. Eshté e réndésishme qé kjo shifér té pérfagésojé té gjitha kategorité e
sipérpérmendura té té rinjve né rrezik, si dhe té rinjté né rrezik social, té rinjté me mé
pak mundési, té rinjté nga familjet me njé prind, té rinjté nga komuniteti LGBTI, et;.

Me kéto pérgjigje konfirmohet edhe njé heré se té rinjté, pastaj té rinjté nga grupet e
tjera té margjinalizuara dhe té rinjté romé jané kategoria mé e madhe e té rinjve té
punésuar dhe té angazhuar né ndérmarrjet sociale, ndérsa té rinjté me aftési té
kufizuara dhe té rinj ish vartés té |éndéve narkotike rrallé kané punésim ose angazhim
té drejtpérdrejté (Figura 9).

FIGURA 9
NUMRI I TE RINJVE TE PUNESUAR NGA KATEGORITE E RREZIKUARA

Gra té reja
38 _

Té rinj me aftési té kufizuar

1
7 |
3 H
nuk ka Té rinj, ish vartés té |éndéve narkotike
informacion | e - A s
Punonjés pa specifika pér kategoriné vulnerabél té té rinjve

55

104

Nése kéto rezultate lidhen me pérgjigjet pér misionin e ndérmarrjeve sociale, vérehet
njé kontradikté e caktuar. Gjegjésisht, numri mé i madh ose 19% e ndérmarrjeve
sociale kané mision pér pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara, dhe vetém 3%
punojné né punésimin e té rinjve. Shifra qé nuk pasqyrohen né punésimin dhe
angazhimin aktual té té rinjve nga kategorité né rrezik, sepse pér ilustrim, té rinjté me
aftési té kufizuara jané ndér mé té rrallét té pérfagésuar né ndérmarrjet sociale, ndérsa
té rinjté pérbéjné 38.3% té té gjithé té punésuarve’’

Pérvec késaj, misioni i vetém 7% té ndérmarrjeve sociale éshté pérfshirja dhe
mbéshtetja e grave (rurale), ndérkohé gé shumica e té punésuarve dhe té rinjve té
angazhuar né ndérmarrjet sociale jané gra, dhe pér mé tepér vetém 7 nga té gjitha
ndérmarrjet sociale jané té vendosura né zonat rurale. Kjo kontradikté tregon nevojén
pér ripércaktim dhe pérshtatje té vazhdueshme té misionit social té ndérmarrjeve, si
dhe nevojén pér ngritjen e métejshme té kapaciteteve né kété fushé.

Pérve¢ punésimit, aktivitetet e ndérmarrjeve sociale sjellin pérfitime dhe ndikim pozitiv
tek té rinjté. Pér géllimet e studimit, pérfitimet dhe ndikimi tek té rinjté analizohen né
njé kuptim mé té gjeré. Késhtu, nga 57 ndérmarrje sociale, vetém 6 nuk kané dhéné
pérgjigje té qarté, ndérsa aktivitetet e pjesés tjetér pérfshijné dhe u drejtohen té rinjve.
Pérvec punésimit, pérfitimet dhe ndikimi i drejtpérdrejté tek té rinjté kané forma té
ndryshme né varési té misionit dhe llojit té aktiviteteve té ndérmarrjeve sociale.

19. Studimi nuk analizon numrin total té personave me aftési té kufizuara té punésuar apo té punésuar, por vetém kategoriné e té rinjve té moshés 15-29 vjec.
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Shumica e ndérmarrjeve sociale kané aktivitete gé sjellin mé shumé pérfitime dhe
iniciojné ndikime té ndryshme pozitive pér té rinjté, si pér shembull edukim shtesé,
forcim té aftésive, ndérgjegjésim, késhillim dhe mentorim, informim, mbéshtetje pér
vetépunésim, pajisje dhe mjete teknike, shérbime té vecanta sipas nevojave té té rinjve
etj.”

© AKTIVITETI EKONOMIK | NDERMARRJEVE SOCIALE - PRODUKTET DHE
SHERBIMET ”

Si¢ u theksua mé paré, 6 nga gjithsej 63 persona juridiké nuk kané njé aktivitet ekono-
mik gé gjeneron fitim, pra nuk ofrojné mallra dhe shérbime me vleré sociale né treg
dhe nuk kategorizohen si ndérmarrje sociale. Duhet theksuar kétu se ndérmarrjet
sociale kané ende véshtirési pér té njohur dhe pércaktuar aktivitetet e tyre ekonomike.

Disa prej tyre jané pérgjigjur se nuk kané aktivitete ekonomike gé gjenerojné té ardhu-
ra, pér té treguar mé tej shitjen e produkteve dhe shérbimeve dhe té ardhurat né tre
vitet e fundit té funksionimit, gé i klasifikon si ndérmarrje sociale. Pér shkak té kétyre
paqartésive, studimi sheh nevojén pér edukim té métejshém mbi aspektet ekonomike
dhe financiare té funksionimit dhe menaxhimit té ndérmarrjeve sociale, pér té dalluar
garté komponentét e tyre fitimprurése dhe jofitimprurése.

Nga 57 ndérmarrjet sociale té analizuara kétu, 14 (24.5%) prej tyre jané pérgjigjur se
shesin vetém produkte, 23 (40.3%) se shesin vetém shérbime, ndérsa 20 (35.2%) pre;j
tyre shesin edhe produkte edhe shérbime (Figura10).

FIGURA 10
SHITJA E PRODUKTEVE DHE SHERBIMEVE

B Produkte
Shérbime

B Produkte dhe shérbime

Duke marré parasysh inovacionin dhe kreativitetin qé ndérmarrjet sociale (duhet) té
sjellin né treg, produktet dhe shérbimet e ofruara jané relativisht té larmishme. Disa
nga shérbimet gé ofrojné ndérmarrjet sociale jané plotésuese, ndérsa disa jané té
vecanta, né varési té logjikés ekonomike dhe motiveve té secilés ndérmarrje sociale.
Kétu, pér njé paraqitje mé té lehté dhe konsistente, produktet dhe shérbimet jané

20. Pyetja 12: Vallé sjellin pérfitime aktivitetet tuaja dhe vallé ndikojné drejtpérdrejt te té rinjté?
21. Pyetja numér 7, 8 dhe 9: nése keni aktivitete ekonomike qé gjenerojné té ardhura dhe vallé shisni ndonjé produkt dhe/ose shérbim? -figura 10
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grupuar né 12 kategori, ndérsa né regjistrin e ndérmarrjeve sociale, produktet dhe
shérbimet jané té disponueshme dhe té dukshme pér cdo ndérmarrje sociale individu-
alisht. Né pajtim me pérgjigjet e pyetjeve, pércaktohen 12 kategori produktesh dhe
shérbimesh dhe, né ményré pérkatése veprimtarité né té cilat operojné ndérmarrjet
sociale (Figura 11). **

FIGURA 11
Kategorité e produkteve dhe shérbimeve té NS Veprimtaria e NS
1 | Shérbime psiko-terapeutike dhe késhillimore Mbéshtetje psiko-sociale dhe
(psikoterapia, hipoterapia, etj.); rehabilitim

2 | Prodhimi i ushgimeve dhe pijeve organike (perime, fruta, | Prodhimi i ushgimit organik,
ekstrakte, ilace natyrale, aromatizues, kozmetiké, etj.) produkteve organike dhe
menaxhimi i mbetjeve organike

3 | Prodhimi i plehrave organike dhe substrateve (biohumus, | Bujgési organike dhe e

helme pér pesticide, IEndé ushqyese pér tokén, etj.); géndrueshme
4 | Shérbime katering (akomodim, ushgim, katering, pije, Turizém gjithépérfshirés dhe i
aktivitete rekreative, etj.); géndrueshém

5 | Shérbime edukative pér fémijé dhe té rinj (kurse, trajnime, | Edukim pér fémijé dhe té rinj
seminare, gjuhé té huaja, soft skills, shfagje, kurse pér
sipérmarrje sociale, etj.);

6 | Shérbime edukative pér té rinj dhe té rritur (Klasa gatimi, Edukim pér té rinj dhe té rritur
punishte pér pérpunimin dhe krijimin e mobileve,
bravandreqés dhe zdrukthétari etj.);

7 | Shérbime arsimore TIK pér té rinjté dhe fémijét (kurse dhe | TIK-Edukim dhe digjitalizim
trajnime pér aftési digjitale, dizajn, kompjuter, programim,

etj.);
8 | Shitje té sendeve artizanale dhe aksesoresh mode Zejtari dhe ruajtja e tradités dhe
(dekorime, zbukurime, bizhuteri etj.); kulturés

9 | Shitja e revistave, gazetave, kartelave dhe mjeteve té tjera | Veprimtari mediatike dhe
informative; informim

10 | Shérbime pér asistencé personale, kujdes dhe pérkujdesje | Shérbime sociale pér kategorité
né shtépi (té moshuar dhe persona té pamundur, persona | e rrezikuara té qytetaréve
me aftési té kufizuara, etj.);

1 | Riciklimi dhe pérzgjedhja e mbetjeve dhe materialeve té Menaxhimi i mbetjeve
mbeturinave dhe shitja e veshjeve té pérdorura dhe inorganike
materiale té riparuara;

12 | Shérbime digjitale pér punésimin dhe aftésité e té rinjve TIK dhe Marketing

Bazuar né veprimtarité e identifikuara, éshté béré njé analizé e métejshme e numrit té
ndérmarrjeve sociale pér té shqyrtuar veprimtarité mé té zakonshme né té cilat opero-
jné ndérmarrjet sociale. Veprimtaria mé e njohur né té cilin operojné madje 16 (28%) e
ndérmarrjeve sociale éshté prodhimi i ushgimit organik, produkteve dhe menaxhimi i
mbeturinave organike. Mé tej, vijon veprimtaria e edukimit pér fémijé dhe té rinj né té
cilén operojné 7 ndérmarrje sociale (12%), pasuar nga veprimtaria e turizmit gjithépérf-
shirés dhe té géndrueshém, shérbimet sociale pér kategorité e rrezikuara té qytet-

22. Mpatluarbe 6poj 10 1 11: KpaTok onunc Ha eKOHOMCKUTE akTUBHOCTU (MPOM3BOAMTE 1 YCIYTTe KOW B HOCAT NPUXOAW) U A@jHOCT Ha coLmjanHOTO npeTnpujatune -
npukas 11 n 12
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aréve dhe menaxhimi i mbetjeve inorganike me nga 6 ndérmarrje sociale (10.5%).
Gjithashtu, ndérmjet 3-5 ndérmarrje sociale kané aktivitete né TIK dhe marketing,
zejtari dhe ruajtjen e tradités dhe kulturés, edukim pér té rinjté dhe té rriturit dhe
bujgésiné organike dhe té géndrueshme. Numri mé& i vogél i ndérmarrjeve sociale, né
ményré pérkatése nga njé (1.7%), punojné né veprimtarité mbéshtetje psiko-sociale
dhe rehabilitim dhe veprimtaria mediatike dhe informim (Figura 12).

FIGURA 12
NUMRI I NS SIPAS VEPRIMTARISE

Mbéshtetje psiko-sociale dhe rehabilitim
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© TE ARDHURAT E NDERMARRJEVE SOCIALE”

Segmenti i té ardhurave té ndérmarrjeve sociale duhet té japé njé pérgjigje pér té ard-
hurat totale té ndérmarrjeve sociale dhe té ardhurat e krijuara nga shitja e shérbimeve
dhe/ose produkteve, gjegjésisht aktiviteti ekonomik i ndérmarrjeve sociale. Megjithaté,
seksioni i té ardhurave rezultoi té ishte mé sfiduesi pér té mbledhur dhe analizuar té
dhénat pér disa arsye.

Sé pari, disa nga ndérmarrjet sociale kishin véshtirési né dallimin dhe identifikimin e té
ardhurave totale né lidhje me shitjet, késhtu qé studimi regjistroi pérgjigje (shuma)
identike pér té dy segmentet. Pér shembull, té ardhurat e OJQ-ve pérmes projekteve
dhe donacioneve (veprimtari joekonomike) korrespondojné me sasiné e shitjeve dhe
shérbimeve (aktiviteti ekonomik). Gjithashtu, disa nga ndérmarrjet sociale refuzuan né
ményré eksplicite té japin té dhéna, duke i vlerésuar kéto ¢éshtje si jo etike, pavarésisht
se sipas ligjit raportet e tyre vjetore pér punén financiare (duhet té jené) transparente
dhe té disponueshme pér publikun. Né ményré té ngjashme, disa ndérmarrje sociale

23. Pyetje: Sa té ardhura (grante, shitje, burime té tjera) keni krijuar né denaré né tre vitet e fundit - pér secilin vit veg e ve¢ dhe sa té ardhura keni krijuar nga shitja e
shérbimeve/produkteve tuaja né tre vitet e kaluara- pér ¢do vit vecmas - figura 13
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nuk kané té dhéna té sakta pér punén e tyre financiare, ose pyetésorét plotésohen nga
punonjés gé nuk kané gasje né informacionet financiare. Sé fundi, disa nga ndérmarr-
jet sociale, pavarésisht se kané specifikuar se shesin produkte dhe shérbime né treg,
nuk kané dhéné pérgjigje pér shumeén e sakté, e kané 1éné kété fushé bosh, ose e kané
plotésuar kété pjesé né ményré narrative, duke mos Iéné asnjé hapésiré pér analiza
numerike.

Duke marré parasysh kéto sfida, duhet theksuar se kétu nuk mund té jepet njé pasqyré
e sakté dhe e drejté e shumés sé té ardhurave té ndérmarrjeve sociale, por mund té
jepen vetém shénime té pérgjithshme dhe té péraférta pér sasiné e té ardhurave
bazuar né té dhénat e shénuara sakté té 30 ndérmarrjeve sociale (52.6% e numrit té
pérgjithshém).” Disa prej tyre kané shénuar shuma mesatare agregate pér tre vitet e
fundit, ndérsa pér ata gé kané shénuar té dhéna té vecanta pér tre vitet e fundit (2019,
2020, 2021), shuma nga shitja e produkteve dhe shérbimeve éshté paraqitur né
ményré té pérgjithshme. Mund té shihet se pér shumicén e tyre, né vitin 2020 dhe
2021, té ardhurat do té bien né ményré drastike si pasojé e ndikimit té pandemisé Kov-
id-19. Ky éshté rasti mé i shpeshté né pérgjigjet narrative té ndérmarrjeve sociale né
kété pjesé, ku saktésohet se pér shkak té pandemisé Kovid-19, té ardhurat e tyre né
vitin 2020 dhe 2021 jané ulur né ményré drastike.

Nga numri i pérgjithshém, 4 ndérmarrje sociale jané pérgjigjur se kané té ardhura nga
shitja e produkteve dhe shérbimeve né tre vitet e fundit deri né 1 000 euro (13.3%), 11
ndérmjet 1 000-5 000 euro (36.6%), 2 ndérmjet 6 000-10 000 EUR (6.7%), 3 ndérmjet 11
000-15 000 EUR (10%), 6 ndérmjet 16 000-20 000 EUR (20%), 1 ndérmjet 35 000-40 000
(3.3%), dhe 2 ndérmjet 80 000- 90 000 EUR (6.7%), (Figura 13).

FI.C_-iURA 13 . .
TE ARDHURAT E NS -VE NE TRE VITET E FUNDIT (NE EUR)

8000 - 9000

11000 - 15000

6000 - 10000

1000 - 5000

N W o NN

1

0 5 10 15

Kéto té dhéna tregojné pér fuqiné jashtézakonisht té ulét ekonomike té ndérmarrjeve
sociale dhe pjesémarrjen e tyre té pa konsiderueshme né ekonominé magedonase,
pér shembull, pér dallim nga vendet e BE-sé me ekonomi sociale té zhvilluar.**Sa pér
ilustrim, saktésisht gjysma e NS-ve qé kané ofruar té dhéna né tre vitet e fundit kané té
ardhura deri né 5000 euro, ndérsa vetém 10 prej tyre kané té ardhura mé té larta se

24. Jané pérgjigjur né ményré numerike dhe gartésisht i demarkuan té ardhurat e pérgjithshme né raport me té ardhurat nga shitja e produkteve dhe shérbimeve ose
specifikuan né ményré arbitrare njé shumé.

25. Né nivel té BE-sé, ka 2.8 milioné subjekte né ekonominé sociale ose 10% e té gjitha bizneseve né BE, té cilat punésojné rreth 13.6 milioné njeréz ose 6.2% té numrit total
té té punésuarve né BE. Mé shumé né: <https://bit.ly/3S39HNmM>
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15000 euro. Edhe pse ky studim nuk thellohet né arsyet e té ardhurave té uléta té ndér-
marrjeve sociale té cilat lidhen me njé séré faktorésh, identifikon garté nevojén pér
ngritjen e kapaciteteve plotésuese né pjesén e shitjes, pozicionim né treg, ndértimin e
partneritetit, marketing dhe promovim dhe fusha té tjera gé do té sigurojné té ardhura
meé té larta nga aktiviteti i tyre ekonomik. Nevojitet njé analizé mé e thellé né kété seg-
ment pér té pércaktuar me saktési fushat dhe pér té strukturuar mbéshtetjen e ard-
hshme edukative dhe financiare.”

Nga ana tjetér, kéto té dhéna flasin edhe pér sfidat pér géndrueshmériné financiare té
ndérmarrjeve sociale. Né pérgjithési, ky nivel i té ardhurave nga shitja e produkteve
dhe shérbimeve né raport me numrin e punonjésve, misionin social, aktivitetet pér
prodhimin e produkteve dhe shérbimeve, aktivitetet operacionale etj., supozon se shu-
mica e tyre funksionojné dhe e identifikojné veten si ndérmarrje sociale pavarésisht se
nuk kané géndrueshméri financiare ose mbahen duke pérdorur burime alternative
financimi si donacione, grante, shérbime pro bono, kredi etj., té cilat nuk kontribuojné
né géndrueshmériné e tyre financiare né afat té gjaté.

Nga ana e treté, investimi i donatoréve, gjegjésisht mbéshtetja e dhéné pér zhvillimin e
sipérmarrjes sociale, e cila éshté né trend né nivel evropian, éshté interesante pér anal-
iza plotésuese. Késhtu né Magedoniné e Veriut, njé pjesé e madhe e ndérmarrjeve
sociale u pérgjigjén se si burim té ardhurash paraqgiten programet dhe projektet e
donatoréve té huaj dhe vendas gé mbéshtesin punén e tyre operacionale dhe aktivi-
tetet e tyre ekonomike, ndér té tjera, programi Erasmus+, Zyra Rajonale pér Bash-
képunim Rinor (RICO), garat “Green ldeas dhe Social Impact Award”, Fondi Global
Ekologjik (GEF), por edhe subjektet vendore, si Fondi pér Inovacion dhe Zhvillim
Teknologjik (FIZhT), Qyteti i Shkupit, Agjencia pér Punésim etj. Ky diversifikim i dona-
toréve né vendin toné flet pér rritjen e ndérgjegjésimit té tyre pér sipérmarrjen sociale
dhe pérfitimet gqé ajo ofron né trajtimin e problemeve globale dhe lokale.

26. Pér shembull, gjendja e pérgjithshme e ekonomisé magedonase, ekosistemi i sipérmarrjes sociale, mbéshtetje pér udhéhegjen e njé ndérmarrje sociale, pandemia
Kovid-19, etj.
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KONKLUZIONE

Nga studimi mund té nxirren disa konkluzione té réndésishme:

1

Niveli i zhvillimit té sipérmarrjes sociale dhe pesha e saj né ekonominé e pérg-
jithshme té vendit éshté né njé nivel té palakmueshém. Numri, madhésia dhe
pjesa e tregut té punés sé ndérmarrjeve sociale éshté e paréndésishme pér t'u
klasifikuar si aktoré kryesoré pér pérfshirjen sociale, mbéshtetjen e kategorive
té rrezikuara té qytetaréve dhe ndryshimet e réndésishme né komunitetet
lokale. Hartézimi identifikon gjithsej 57 ndérmarrje sociale né té gjithé vendin.
Nése shtohen 30 ndérmarrjet sociale té hartézuara pérmes desk-hulumtimit,
ky numér do té arrinte ndérmjet 80 dhe 90 ndérmarrje sociale. Nga 57 ndér-
marrjet sociale té hartézuara, 43 prej tyre punésojné dhe angazhojné vetém
271 persona, ose mesatarisht pak mé pak se 5.

Ndérmarrjet sociale si subjekte ekonomike kané shumé pak fuqi. Té dhénat e
siguruara nga 30 ndérmarrje sociale thoné se gjysma e tyre né tre vitet e fundit
nuk kané realizuar té ardhura nga aktiviteti ekonomik mé té larté se 5 000 euro,
gjé gé vé seriozisht né piképyetje funksionimin e tyre financiar dhe gén-
drueshmériné afatgjaté. Kjo rezulton né pérfundimin se sipérmarrésve/ sipér-
marréseve socialé/e, ndér té tjera, u mungojné aftésité sipérmarrése, aftésité e
shitjes, marketingut dhe promovimit si mé té réndésishmet pér suksesin finan-
ciar té cdo sipérmarrjeje sociale, pér té cilat duhet njé analizé mé e detajuar pér
nevojat e tyre.

Pozitive né fushén e punésimit éshté se 91.5% e ndérmarrjeve sociale punéso-
jné té rinj nga kategorité e rrezikuara, gjé gé con né pérfundimin se ndérmarrjet
sociale i trajtojné té rinjté si target grupin kryesor dhe si burim té réndésishém
njerézor. Numri mé i madh i ndérmarrjeve sociale punésojné vajza té reja,
pasuar nga té rinjté nga grupet e tjera té margjinalizuara dhe té rinjté romé,
ndérsa té rinjté me aftési té kufizuara dhe té rinjté ish-vartés té léndéve narko-
tike jané té punésuar/angazhuar né numrin mé té vogél. Numri i pérgjithshém
i té rinjve nga kategorité e rrezikuara té punésuar apo té angazhuar né ndér-
marrjet sociale éshté mjaft i vogél dhe arrin né 104. Megjithaté, té rinjté pérbé-
jné 38.3% té té gjithé té punésuarve apo personave té angazhuar né ndérmarr-
jet sociale.

Lloji i subjekteve juridike nén té cilat operojné ndérmarrjet sociale né pérgjithé-
si reduktohet né organizata civile (59%) té regjistruara sipas Ligjit pér shogatat
e gqytetaréve dhe fondacione, dhe ndérmarrjet mikro dhe té vogla (35%) té reg-
jistruara sipas Ligjit pér shogérité tregtare. Pjesa tjetér prej 6% jané té regjistru-
ar si fermeré dhe kooperativa, cka tregon pér mosnjohjen e kétyre formave
ligiore dhe shfrytézimin e pérfitimeve gé ato ofrojné, né kundérshtim me eks-
periencat e BE-sé. .

E dhéné pozitive éshté se numri i pérgjithshém i organizatave té shoqérisé
civile, 42% jané organizata rinore dhe organizata pér té rinj qé punojné si ndér-
marrje sociale dhe fokusohen né pérmirésimin e gjendjes dhe cilésisé sé jetés
Sé té rinjve. Nése marrim né konsideraté numrin e 35 ideve té hartézuara té
drejtuara nga té rinjté dhe/ose gé pérfshijné té rinj, mund té konkludohet se
potenciali i sipérmarrjes sociale rinore né vendin toné éshté i madh.
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Pérvec formés juridike, pérkatésisht llojit té personave juridiké, diversifikimi i
pamjaftueshém i ndérmarrjeve sociale vérehet edhe né lidhje me vendndodh-
jen, gjegjésisht zonén gjeografike té funksionimit. Pérgindja mé e madhe ose
44% e ndérmarrjeve sociale jané té vendosura né Shkup dhe Rajonin e Shkupit,
pasuar nga Rajoni i Pellagonisé me 18%. Centralizimi i ndérmarrjeve sociale né
dhe rreth Shkupit presupozon dukshém mé pak pérfshirje sociale dhe
mbéshtetje pér kategorité e rrezikuara té qytetaréve jashté Rajonit té Shkupit.

Ndérmarrjet sociale kané misione té gjera sociale gé duket se nuk korrespon-
dojné plotésisht me pérfshirjen dhe mbéshtetjen aktuale gé ato ofrojné. Pér
ilustrim, edhe pse numri mé i madh i tyre (19%) jané themeluar pér té mbéshte-
tur personat me aftési té kufizuara, té rinjté e késaj kategorie jané ndér mé té
rrallét qé jané té angazhuar apo té punésuar. Po késhtu, misioni i vetém 7%
éshté pérfshirja dhe mbéshtetja e grave (rurale) dhe statistikisht jané kategoria
mé e madhe e qytetaréve g€ jané té punésuar dhe té angazhuar né ndérmarrje
sociale. E gjithé kjo na ¢on né pérfundimin se shumica e ndérmarrjeve sociale
duhet té ripércaktojné dhe pérshtatin misionin e tyre social. Eshté interesante
té theksohet se misioni social i gjelbér (arsimimi dhe mbrojtja e mjedisit, lufta
kundér ndryshimeve klimatike, ndotjes etj.) né njé pjesé té madhe imponohet si
mision mé i gjeré apo dytésor

Produktet dhe shérbimet gé ofrojné ndérmarrjet sociale duket se jané mjaft té
diversifikuara duke marré parasysh madhésiné e tregut. Numri mé i madh i
ndérmarrjeve sociale, ose 23 prej tyre, shesin vetém shérbime, 14 shesin vetém
produkte dhe 20 shesin edhe produkte edhe shérbime, té cilat ky studim i klas-
ifikon pérkatésisht né 12 kategori dhe 12 aktivitete. Mé i popullarizuari éshté
prodhimi i ushgimit organik, produkteve dhe menaxhimi i mbetjeve organike
(28%), i ndjekur nga arsimi pér fémijét dhe té rinjté (12%) dhe turizmi gjithépérf-
shirés dhe i géndrueshém, shérbimet sociale pér kategorité né rrezik té qytet-
aréve dhe menaxhimi me mbetjet inorganike (pas 10.5%). Numri mé i vogél i
ndérmarrjeve sociale, nga ana tjetér, punojné né aktivitetet e mbéshtetjes dhe
rehabilitimit psiko-social dhe aktivitetit dhe informimit mediatik.

Mungesa e rregullimit dhe definicionit ligjor pér ndérmarrjet sociale, si dhe
vetédija dhe njohuria e pamjaftueshme pér sipérmarrjen sociale, paraget sfidé
pér ¢do hulumtim né kété temé. Eshté gjithashtu njé sfidé pér veté sipérmar-
résit/et socialé gé té njohin ndérmarrjet e tyre sociale, t'i diferencojné ato nga
format e tjera, etj. Megjithaté, si sfidé mé e madhe shfaget né operacionet
financiare, pra njohja financiare e disa prej sipérmarrésve socialé. Njé pjesé e
madhe e tyre shfagin mosnjohje té aktiviteteve té tyre ekonomike dhe difer-
encim nga ata joekonomiké, e disa prej tyre nuk tregojné hapje dhe bashképun-
im té mjaftueshém né lidhje me financat e tyre. Me fjalé té tjera, ata kané pak
njohuri pér operacionet financiare dhe rregullat pér llogaridhénie dhe trans-
parencé. E njéjta gjé mund té thuhet pér bashképunimin gjaté gjithé procesit té
hartézimit duke marré para sysh mungesén e vullnetit pér pjesémarrje té njé
numri té madh té ndérmarrjeve sociale, pavarésisht pérpjekjeve té shumta pér
bashképunim si celés pér arritjen e suksesit té pérbashkét dhe rritjen dhe zhvil-
limin e sipérmarrjes sociale né Magedonia e Veriut.



(BIKOMANDIME

Bazuar né té lartpérmendurén, ky studim ofron rekomandimet e méposhtme pér
institucionet, donatorét, organizatat e shoqérisé civile, rrjetet dhe aktorét e
tjeré aktivé né fushén e sipérmarrjes sociale:
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Té sigurohet mbéshtetje aktive dhe kushte pér themelimin e ndérmarrjeve té
reja sociale ose vendosjen e produkteve dhe shérbimeve jashté Shkupit dhe
Rajonit té Shkupit, vecanérisht né zonat rurale;

Té mbéshtet krijimi i ndérmarrjeve té reja sociale nga té rinjté dhe té mbéshtet
zbatimi i ideve pér ndérmarrjet sociale sipas potencialit dhe perspektivés sé
ekosistemit pér sipérmarrje sociale;

Té motivohet krijimi dhe regjistrimi i subjekteve juridike pérvec organizatave
dhe ndérmarrjeve civile, si kooperativat, fermerét etj., té cilat mund té kon-
tribuojné né ekonominé sociale me véllim (té ardhura mé té larta, punésim,
prodhim masiv, etj.);

Té mbéshteten punésime té reja té té rinjve (dhe personave té tjeré nga katego-
rité e rrezikuara) né ndérmarrjet sociale pérmes mbéshtetjes aktive financiare
ose granteve gé do té sigurojné krijimin e vendeve té reja té punés;

Té mbéshteten punésime té reja té té rinjve né ndérmarrjet sociale nga katego-
rité mé pak té pérfagésuara si personat me aftési té kufizuara, ish vartés té
|Endéve narkotike, té rinjté nga komuniteti LGBTI et;j.;

Té mbéshtetet prodhimi i mallrave dhe shérbimeve inovative né aktivitete té
reja me synim diversifikimin e métejshém, por edhe aktivitete mé pak té pér-
fagésuara si mbéshtetja dhe rehabilitimi psiko-social, riintegrimi né puné,
media etj.;

Té ndértohen kapacitetet e ndérmarrjeve sociale né lidhje me misionin dhe
vizionin e tyre social pér barazimin e aktiviteteve té tyre me géllimet strategjike
dhe géndrueshmériné afatgjaté té ndikimit tek pérdoruesit dhe klientét e tyre;

Té ndértohen kapacitetet e ndérmarrjeve sociale pér sipérmarrje, shitje, mar-
keting dhe promovim pér té rritur té ardhurat nga aktivitetet e tyre ekonomike;

Té ndértohen kapacitetet e ndérmarrjeve sociale pér rrjetézimin, hapjen, bash-

képunimin dhe promovimin e vlerave dhe kulturés sé bashképunimit me té
gjitha palét e interesuara né ekosistemin pér sipérmarrje sociale
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Té ndértohen kapacitetet e ndérmarrjeve sociale pér operacione financiare,
aktivitete ekonomike dhe transparencé e llogaridhénie si subjekte juridike gé
promovojné vlera dhe praktika té réndésishme né shoqéri;

Té vendoset, sa mé shpejt gé té jeté e mundur, kuadri ligjor dhe pércaktimi i
ndérmarrjeve sociale (rinore) pér edukimin e métejshém dhe ndérgjegjésimin e
veté sipérmarrésve socialé dhe rritjen e dukshmérisé sé tyre;

Té béhet njé analizé mé e thellé e nevojave té ndérmarrjeve sociale dhe llojit té
mbéshtetjes sé nevojshme pér ngritjen e kapaciteteve té tyre, vecanérisht
aspektet ekonomike dhe financiare té funksionimit (aftésité sipérmarrése, shit-
jet, marketingu, menaxhmenti, etj.);

Té béhet njé analizé mé e thellé e nevojave e té rinjve pér themelimin e ndér-
marrjeve té reja sociale, vecanérisht mbéshtetjen financiare, arsimore dhe
teknike té nevojshme pér realizimin e ideve pér ndérmarrjet sociale;

Té béhet njé analizé e vecanté e ndikimit té krizés Covid-19 né funksionimin e
pérgjithshém té ndérmarrjeve sociale dhe identifikimi i llojit té mbéshtetjes qé
nevojitet pér té kapércyer efektet negative té Covid-19;
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ANALIZE
PER NEVOJAT

E NDERMARRJEVE SOCIALE
DHE IDEVE PER NDERMARRJE
SOCIALE NE MAQEDONINE

E VERIUT



HYRJE

Analiza pér nevojat e ndérmarrjeve sociale né Magedoniné e Veriut (Analiz€) éshté pér-
gatitur pér nevojat e Késhillit Rinor Nacional té Magedonisé (KRNM) né kuadér té pro-
jektit Ndérmarrésia sociale pér punésimin e té rinjve - Social Entrepreneurship for
Youth Employment financuar nga Bashkimi Evropian (BE), né periudhén gershor,
korrik, gusht dhe shtator 2022.

Analiza éshté njé vazhdim cilésor i hulumtimit pér nevojat dhe kapacitetet e ndérmarr-
jeve sociale dhe ideve operative pér ndérmarrjet sociale, si¢ e keni lexuar né faget e
méparshme. Analiza bazohet né hulumtimin parésor cilésor me ndérmarrjet sociale té
pércaktuara dhe né ideté pér ndérmarrjet sociale, si dhe aktoré té tjeré relevanté né
ekonominé sociale né Magedoniné e Veriut. Anketa pérbéhet nga intervista online,
fokus grupe dhe pyetésoré gé vlerésojné situatén dhe nevojat e tyre aktuale né fusha
kyce si financat, burimet njerézore, misioni social, geverisja, rrjetézimi dhe fusha té
tjera pérkatése. Duke analizuar nevojat, kapacitetet dhe sfidat e ndérmarrjeve sociale,
si dhe potencialin e ideve té ndérmarrjeve sociale, analiza jep pérfundime dhe reko-
mandime pér aktorét pérkatés nga ekosistemi i sipérmarrésisé sociale pér strukturim-
in e métejshém té komponentéve té ngritjes sé kapaciteteve dhe sigurimin e
mbéshtetjes aktive.

Duke marré parasysh diversitetin dhe kompleksitetin e nevojave té ndérmarrjeve
sociale dhe ideve pér ndérmarrjet sociale, analiza vjen né konstatimin se si ndérmarrjet
sociale ekzistuese ashtu edhe ato té ardhshme kané nevoja té pérbashkéta qé kané té
béjné kryesisht me financat dhe "njohurité dhe aftésité sipérmarrése pér té drejtuar
ndérmarrjet". Nga kétu del pérfundimi se ndérmarrjet sociale té bazuara né pérmbaijt-
je kané nevojé pér aftési dhe njohuri shtesé pér zhvillimin dhe zbatimin e planeve té
tyre té biznesit, menaxhimin financiar, shitjet, marketingun dhe promovimin, komuni-
kimin, rrjetézimin dhe bashképunimin me palét pérkatése té interesit né sipérmar-
résiné sociale. Né té njéjtén kohég, theksohet nevoja pér ndihmé konsultuese dhe men-
toruese nga sipérmarrésit ekzistues, apo individét gé kané kaluar tashmé né procesin
e krijimit dhe drejtimit té njé ndérmarrjeje. Pér sa i pérket formés, mbéshtetja men-
toruese dhe késhilluese nga sipérmarrés té tjeré socialé apo eksperté té fushés sé
sipérmarrésisé sociale, apo trajnimet e strukturuara gé ofrojné njohuri praktike dhe té
zbatueshme, aftési dhe pérvoja specifike, konsiderohen si mé té nevojshmet.

Krahas mbéshtetjes arsimore dhe financiare, ndérmarrjet sociale dhe ideté pér ndér-
marrje sociale kané nevojé pér mbéshtetje tekniko-teknologjike, e cila zakonisht i
referohet vendndodhjes (lokaleve), tokés, pajisjeve, makinerive, digjitalizimit etj. Ata i
shohin institucionet shtetérore, komunat dhe komunitetin e biznesit si aktorét krye-
soré né ofrimin e késaj mbéshtetjeje. Ngjashém me gjetjet e Studimit Kryesor dhe
kérkimeve té tjera, njé pjesé e nevojave té ndérmarrjeve sociale ekzistuese dhe té ard-
hshme do té plotésoheshin duke krijuar njé kornizé ligjore aftésuese gé do t'u siguron-
te atyre statusin dhe pérfitimet e ndérmarrjeve sociale dhe do t'i ndihmonte né gén-
drueshmériné dhe géndrueshmériné e tyre dhe elasticiteti né afat té gjate.
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Analiza pérbéhet nga gjashté pjesé. Pjesa e paré ofron informacion bazé dhe objektivat
e analizés. Pjesa e dyté shpjegon metodologjiné e pérdorur dhe sfidat né e zhvillimit.
Pjesa e treté dhe e katért analizojné nevojat e ndérmarrjeve sociale dhe ideté pér ndér-
marrjet sociale, ndérsa pjesa e pesté dhe e gjashté japin konkluzionet e pérmbledhura
dhe rekomandimet pér ngritjen e métejshme té kapaciteteve dhe krijimin e kushteve
mundésuese pér themelimin, rritjen dhe zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né shtetin
toneé.
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MBI ANALIZEN E NEVOJAVE
TE NDERMARRJEVE SOCIALE

Analiza synon té identifikojé nevojat, kapacitetet dhe sfidat aktuale té ndérmarrjeve
sociale dhe t'i pérmbledhé ato né konkluzione dhe rekomandime konkrete pér ngritjen
e métejshme té kapaciteteve dhe sigurimin e mbéshtetjes pér ndérmarrjet sociale. Ajo
ofron té dhéna dhe informacione té detajuara cilésore pér ndérmarrjet sociale gé jané
me pérfitim té drejtpérdrejté pér té gjithé aktorét dhe palét e interesuara né ekosiste-
min e sipérmarrjes sociale si institucionet, donatorét, komuniteti i biznesit, investitorét
privaté, organizatat jogeveritare, inkubatorét, pérshpejtuesit, rrjetet e ndérmarrjeve
sociale, etj.

Analiza paraqget njé hulumtim cilésor mbi nevojat reale dhe aktuale té ndérmarrjeve
sociale pér nivelin e funksionimit té pérditshém, si dhe nevojat e tyre pér rritje dhe
zhvillim ekonomik. Né vecanti, ajo analizon ndérmarrjet sociale pér sa i pérket misionit
té tyre social, aftésive té punonjésve, formés dhe pérmbajtjes sé mbéshtetjes, ndikimit
social, mjedisit mundésues dhe segmenteve té tjera kyce. Pérkatésisht, analiza
vleréson dhe jep udhézime pér mbéshtetjen e nevojshme nga ndérmarrjet sociale né
fushat e financés, inovacionit dhe teknologjisé, trajnimit dhe zhvillimit té burimeve
njerézore, menaxhimit, rrjetézimit dhe bashképunimit, mbéshtetje nga ekosistemi
ekzistues sipérmarrés, ndérgjegjésimi pér sipérmarrési sociale et;.

Me fjalé té tjera, analiza synon té zbulojé gjendjen e ekosistemit té sipérmarrésisé
sociale népérmjet kontributit té drejtpérdrejté té veté ndérmarrjeve sociale dhe t'u
pérgjigjet disa pyetjeve té réndésishme pér té gjithé ekosistemin e sipérmarrésisé
sociale. Cfaré mund té mésohet nga té gjitha sistemet mbéshtetése té zbatuara deri
mé tani? Cfaré éshté e dobishme dhe ¢faré nuk nevojitet mé? A nevojiten vegla té reja,
formate takimesh/shitjesh/promovimi? A jané ndérmarrjet sdciale té qarta dhe té
zéshme pér até qé béjné? Cfaré duhet mésuar dhe cfaré duhet té cmésohet? Cfaré nev-
ojitet pér suksesin e pérbashkét dhe ndikimin e géndrueshém social té ndérmarrjeve
sociale? Cfaré nevojitet pér té ndértuar njé ekosistem té ndérmarrjeve sociale té suk-
sesshme?

Analiza bazohet né hulumtimin parésor me njé pjesé té ndérmarrjeve sociale té pér-
caktuara né Studimin themelor dhe té regjistruara né regjistrin e paré té ndérmarrjeve
sociale né vendin toné. Né njé faré kuptimi, analiza paraget njé vazhdim logjik té Stu-
dimit themelor, i cili hodhi "themelet teknike" pér zbatimin e tij pérmes hartézimit dhe
regjistrit té ndérmarrjeve sociale, g€ numéron 57 ndérmarrje sociale, dhe hartézimit té
ideve operacionale pér ndérmarrjet sociale. Analiza ndjek rekomandimet e Studimit
themelor dhe eksploron mé thellé segmentet e treguara pér sa i pérket kapaciteteve té
ndérmarrjeve sociale, burimeve njerézore, teknike, financiare dhe té tjera dhe nevo-
jave té tyre duke pasur parasysh sfidat dhe efektet negative té pandemisé Covid-19.

1. Ibid.
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Analiza éshté gjithashtu e frymézuar nga gjetjet e hulumtimeve té méparshme mbi
sipérmarrjen sociale, té cilat, si Studimi themelor, tregojné fuqginé e ulét ekonomike
dhe ndikimin socio-ekonomik té ndérmarrjeve sociale né kategorité e cenueshme té
qytetaréve dhe komuniteteve lokale.® Pérkatésisht, kéto hulumtime tregojné pér
domosdoshmériné dhe urgjencén e mbéshtetjes shtesé dhe ngritjes sé kapaciteteve té
ndérmarrjeve sociale pér krijimin e subjekteve ekonomikisht té géndrueshme (rritje e
shitjeve té produkteve dhe shérbimeve, géndrueshméri mé e miré financiare, mé
shumé punésim, etj.) dhe rritjen e ndikimit té tyre social ekonomik né shoqéri (zgjidhja
e problemeve sociale, ndihma dhe mbéshtetja e personave nga kategorité e rrezikuara,
ndérgjegjésimi pér ekonominé sociale dhe vlerat e solidaritetit, etj.).” Kjo éshté arsyeja
pse pasqyra e kushteve dhe kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale ekzistuese gé ofron
kjo analizé éshté vendimtare né ndértimin dhe rritjen e métejshme té kétij ekosistemi
té sipérmarrésisé sociale.

Ajo gé e dalloi kété analizé nga studimet e tjera éshté, sé pari, shtrirja e saj. Analiza
pérfshin té gjitha rajonet planifikuese té vendit toné dhe jep njé pasqyré té pérg-
jiths3hme té nevojave té ndérmarrjeve sociale pavarésisht sektorit, veprimtarisé, rajonit
apo formés ligjore (shoqatat e qytetaréve, ndérmarrjet, artizanét, kooperativat dhe
forma té tjera). Pér mé tepér, analiza éshté pjesé e njé procesi kérkimor inkluziv dhe
gjithépérfshirés qé pérfagéson njé entitet tematik dhe ofron pasqyrén e ploté té ndér-
marrjeve sociale né vendin toné pérmes hartézimit té ndérmarrjeve sociale, krijimit té
njé regjistri té ndérmarrjeve sociale dhe identifikimin e nevojave té ndérmarrjeve
sociale. Duke ndjekur gasjen “nga poshté-lart” (bottom-up approach), analiza jep
pamjen reale té sipérmarrjes sociale duke térhequr drejtpérdrejt informacione dhe té
dhéna nga veté ndérmarrjet sociale dhe aktorét dhe palét e tjera té interesit. Gjithash-
tu, analiza éshté kryer né kulmin e krizés ekonomike globale dhe si rrjedhojé, identi-
fikon nevojat e reja dhe/ose té ripércaktuara té ndérmarrjeve sociale né pérputhje me
situatén né zhvillim e shkaktuar nga pandemia Covid-19.

Krahas identifikimit té nevojave té ndérmarrjeve sociale tashmé ekzistuese, analiza
ofron edhe té dhéna bazé pér ideté operative pér ndérmarrjet sociale, té cilat pérku-
fizohen si iniciativa té individéve, grupeve té qytetaréve apo personave juridiké pér
themelimin e ndérmarrjeve sociale’ Qéllimi i analizés sé nevojave dhe ideve pér ndér-
marrjet sociale éshté té pércaktojé se cilat jané sfidat dhe nevojat pér realizimin konk-
ret té ideve, pérkatésisht fillimin e punés sé ndérmarrjeve sociale. Duke marré para-
sysh numrin e ideve operacionale té vézhguara nga Studimi themelor dhe potencialin
e tyre, ngjashém me ndérmarrjet sociale, analiza pércakton nevojén pér llojet dhe
formatin e mbéshtetjes sé kérkuar. Dhe kétu, si objekt analize, shfagen disa nga ideté
e hartuara pér ndérmarrjet sociale nga Studimi themelor, gjithsej 40 né numér (nga té
cilat 35 jané ndérmarrje sociale potenciale rinore), té udhéhequra nga rekomandimet
e Studimit themelor pér kérkime mé té thelluara mbi kushtet e nevojshme dhe
mbéshtetje pér shfrytézimin e potencialit té tyre.

2. Sipas Studimit zazé pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut, ndérmarrjet sociale té identifikuara punésojné vetém 271 persona, dhe gjysma e ndérmarrjeve
sociale qé kané dhéné informacione nuk kané gjeneruar té ardhura nga aktiviteti ekonomik mbi 5000 euro né tre vitet e fundit. Shih mé shumé né Marjan Icoski, Olga
Rajciq, Studimi bazé pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut.

3. Shih: Ana Filipovska, Analiza e nevojave pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Republikén e Magedonisé, HERA, 2017; Fondacioni Friedrich Ebert, Analizé e kushteve
dhe sfidave pér zhvillimin e sipérmarrésisé sociale né Republikén e Magedonisé, 2016; Zdravko Veljanov, Nga njé kornizé mé e miré ligjore né njé klasé né rritje té
sipérmarrésve socialé né Magedoni, Qendra pér Promovimin e Shoqgérisé Civile, 2017; Shogata "Publik", Analiza e kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale né Magedoniné e
Veriut, 2019; Regional Incubator for Social Entreprises (RISE), Regional Study and Guidelines on Social Entrepreneurship in the Western Balkans, 2020; Klimentina Ilijevski
and Aleksandra lloska, Social Enterprises and their Ecosystems in Europe, Country fiche-FYROM, 2018; Association for Democratic Prosperity - Zid, Supporting Youth Social
Entreprenurship in the Western Balkans and Europe, 2021; Mladiinfo International, Social Economy as a Main Driver of Economic and Social Development in the Western
Balkans and Visegrad Region, 2020 dhe té tjeré.

4. Pér shembull, ekipet qé kané kaluar népér disa programe pér sipérmarrje sociale né Maqgedoniné e Veriut (RISE, Green Ideas, Upshift, SIA, etj.), jané ose né fazén e
zhvillimit té njé plani biznesi, ose né testimin e produkteve dhe shérbimeve, ose né proces té hapjes sé njé subjekti juridik etj. Me fjalé té tjera, ideté operacionale tashmé
punojné drejt konkretizimit né ndérmarrjet sociale ose tashmé jané né fazén e regjistrimit té njé personi juridik. Shih mé shumé né Marjan Icoski, Olga Rajciq, Studimi bazé
pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut.

5. Marjan Icoski, Olga Rajcig, Studimi bazé pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut.
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Krahas késaj, analiza synon té jeté njé burim i réndésishém pér procesin e vazhdue-
shém té krijimit té njé kuadri ligjor pér ndérmarrjet sociale gé duhet t'i njohé ato si té
tilla dhe té krijojé njé mjedis té favorshém pér punén, rritjen dhe zhvillimin e tyre, si
dhe té frymézojé dhe inicojé krijimin e ndérmarrjeve té reja sociale. Nevojat e identifi-
kuara dhe fushat e pércaktuara mund dhe duhet té shérbejné pér ngritjen e méte-
jshme té kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale, por edhe ideve té ndérmarrjeve sociale
si subjekte potencialisht té reja, ato mund té shérbejné si referencé pér “frymén” e ligjit
gé do té ofrojé rregullativén sipas nevojave té tyre, dhe té cilat do té njohin ligjérisht
vlerén dhe statusin e ndérmarrjeve sociale si njé nga aktorét kryesoré pér pérmiré-
simin e kushteve té jetesés sé kategorive té personave té rrezikuar dhe forcimin e gén-
drueshmérisé sé komuniteteve lokale.
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@ETODOLOGNA

Analiza bazohet né pérpunimin cilésor té burimeve primare té té dhénave té marra né
muajt korrik dhe gusht 2022. Si mostér, analiza pérfshiu disa nga ndérmarrjet sociale
dhe ideté pér ndérmarrjet sociale gé mé paré ishin hartuar dhe futur né regjistrin e
ndérmarrjeve sociale dhe pérmbledhur né Studimin themelor. Né total, 57 ndérmarrje
sociale dhe 40 ide pér ndérmarrje sociale u kontaktuan dhe u ofruan té merrnin pjesé
né njé nga aktivitetet pér mbledhjen e té dhénave’® Autorét e véné theksin e vecanté né
pérfagésimin e barabarté gjeografik duke pérfshiré ndérmarrjet sociale nga té teté
rajonet planore né shtetin toné. Pér mé tepér, analiza mori parasysh pérfagésimin e
balancuar té formave/subjekteve té ndryshme ligjore nén té cilat operojné ndérmarrjet
sociale. Késhtu u pérfshiné organizatat jogeveritare, organizatat rinore dhe organizatat
pér té rinjté, ndérmarrjet, kooperativat dhe artizanét qé jané pjesé e regjistrit té ndér-
marrjeve sociale.

Pér té krijuar analizén jané pérdorur disa metoda dhe vegla metodologjike, si: metodat
analitike-sintetike, metoda e deduksionit, metodat e pérpilimit, metodat e krahasimit
dhe metoda e mbledhjes dhe analizimit té té dhénave cilésore. Mé konkretisht, té
dhénat primare dhe informacioni pér analizén jané marré né bazé té intervistave
gjysmé té strukturuara, fokus grupeve dhe pyetésoréve. pérmes té cilave jané pérfshiré
dhe konsultuar drejtpérdrejt 23 ndérmarrje sociale dhe 13 ide operative pér ndérmarr-
jet sociale. Pér shkak té natyrés sé aktiviteteve dhe efikasitetit té veté procesit, té gjitha
aktivitetet primare té mbledhjes sé té dhénave u kryen online pérmes platformave
Zoom dhe Google.

-Intervistat individuale- jané veglat kryesore pér mbledhjen e informacionit parésor
sepse ofrojné mundésiné e njé gasjeje individuale dhe analizé té thelluar té nevojave té
ndérmarrjeve sociale. Intervistat individuale u zhvilluan ekskluzivisht me pérfagésues
té ndérmarrjeve sociale bazuar né njé pyetésor gjysmé té strukturuar té zhvilluar
posacérisht pér kété nevojé. Né total jané realizuar 9 intervista me ndérmarrje sociale
nga té gjitha rajonet planore gé pérfshinin té gjitha format ligjore té veprimtarisé. Pér
mé tepér, u zhvillua njé intervisté e vecanté me njé pérfagésues té projektit Mbéshtetja
pér ndérmarrjet sociale si iniciativa mé domethénése gé synon ndryshimet sistematike
né ekosistemin e sipérmarrjes sociale, duke pérfshiré kuadrin ligjor pér ndérmarrjet
sociale. Intervistat zgjatén nga 60 deri né 90 minuta.

-Grupet e fokusit- kishin pér géllim mbledhjen e té dhénave nga ideté operacionale
pér ndérmarrjet sociale né ményré qé té zhvillohet njé diskutim mé i thellé rreth nevo-
jave dhe kushteve té nevojshme pér themelimin e tyre. Késhtu, jané organizuar gjithsej
3 fokus grupe, né té cilat kané marré pjesé 10 pérfagésues té ekipeve ideore pér ndér-
marrje sociale. Gjithashtu, u organizua njé fokus grup me gendrat rajonale pér
mbéshtetjen e ndérmarrjeve sociale, né té cilin morén pjesé pérfagésues nga rajoni i

6. Ndérmarrjet sociale té pércaktuara né Studimin bazé té identifikuara pérmes hulumtimit né zyré, gjithsej 30 né numér, nuk u pérfshiné né analizén e nevojave dhe
kapaciteteve té tyre, sepse autorét kishin vetém informacion té pjesshém té siguruar né internet ose pérmes konsultimit me organizata, institucione dhe rrjete té tjera. Shih
mé shumé né Marjan Icoski, Olga Rajciq, Studimi bazé pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut.
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Vardarit, Pollogut dhe atij juglindor. Organizimi i njé fokus grupi me gendrat rajonale
siguroi té dhéna dhe informacion pér nevojat e ndérmarrjeve sociale né kéto rajone
dhe sfidat me té cilat pérballen né terren. Né té njéjtén kohé, ky fokus grup kontribuoi
né marrjen e njé pasqyre mé té madhe té situatés aktuale dhe sfidave me té cilat pér-
ballen gendrat mbéshtetése dhe ndérmarrjet sociale né shogériné toné. Gjithashtu, u
organizua njé fokus grup me 4 ndérmarrje sociale, OJQ me pérvojé né fushén e sipér-
marrésisé sociale pér té pércaktuar nevojat e tyre, por edhe pér té shkémbyer pérvojat
nga puna e tyre afatgjaté. Fokus grupet zgjatén nga 90 deri né 120 minuta.

-Pyetésorét online- dy pyetésoré té vecanté u krijuan dhe u shpérndané né ndérmarr-
je té tjera sociale dhe ide pér ndérmarrje sociale gé nuk u mbuluan nga fokus grupet
apo intervistat individuale. Qé&llimi i pyetésoréve éshté gé té mbulojné sa mé shumé
ndérmarrje dhe ide sociale né ményré gé té kemi njé pasqyré mé té garté dhe mé
objektive. Pyetésoréve iu pérgjigjén 10 ndérmarrje sociale dhe 3 ide pér ndérmarrje
sociale.

Si¢ u pérmend, analiza pérdor Studimin themelor té pérmendur tashmé si njé burim
dytésor informacioni, sé bashku me hulumtimet né dispozicion né fushén e sipérmar-
résisé sociale né Magedoniné e Veriut.” Sé kéndejmi, pér shkak té mungesés sé njé
kuadri ligjor pér ndérmarrjet sociale dhe njé pérkufizim i pranuar pérgjithésisht i ndér-
marrjeve sociale, analiza pérdor té njéjtat pérkufizime operacionale nga Studimi Krye-
sor pér ndérmarrjet sociale dhe ndérmarrjet sociale rinore. Késhtu, analiza supozon
pérkufizimin e ndérmarrjeve sociale nga Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Ndér-
marrjeve Sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut (2021-2024)," si dhe pércaktimi
i ndérmarrjes sociale rinore nga Studimi themelor, i cili pércakton njé ndérmarrje
sociale rinore si subjekt juridik gé: a) ka njé strukturé drejtuese té pérbéré nga 2/3 e té
rinjve té moshés 15-29 vjeg; ose b) punéson ose angazhon té rinj té moshés 15-29 vje¢
ose c) ndikon drejtpérdrejt dhe krijon pérfitime pér té rinjté e moshés 15-29 vje¢.” Ashtu
si me Studimin themelor, mungesa e rregullimit dhe pércaktimit ligjor jané kufizimet
kryesore objektive né pérgatitjen e késaj analize.

7. Shih fusnotén numér 3.

8. Strategjia kombétare pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Republikén e Magedonisé sé Veriut (2021-2024), Ministria e Punés dhe Politikés Sociale, 2021. Né
dispozicion né: https://bit.ly/3zxXUPZ. Pérkufizim: "Ndérmarrje sociale pérkufizohet si njé operator né ekonominé sociale, gqéllimi kryesor i té cilit éshté té keté njé ndikim
shoqéror duke ofruar mallra dhe shérbime né treg né ményré inovative dhe né ményré sipérmarrése, duke pérdorur fitimin e tij kryesisht pér arritjen e géllimeve
shoqérore, dhe menaxhohet né ményré pjesémarrése me pérfshirjen e punonjésve, konsumatoréve dhe paléve té interesuara qé preken nga aktivitetet e saj [...] termi
géllim shogéror konsiderohet né kuptimin mé té gjeré dhe pérfshin ofrimin e shérbimeve kulturore, shéndetésore dhe arsimore, si dhe shérbime pér mbrojtjen e mjedisit
jetésor. Pérmes promovimit té interesit té pérgjithshém, NS-té kapércejné orientimin tradicional ndaj pronaréve dhe aksioneréve. Né rastin kur béhet fjalé pér njé produkt,
NS-té duhet té ofrojné njé produkt/shérbim qgé ka vleré sociale”.

9.Ligji pér pjesémarrjen rinore dhe politika rinore (Gazeta Zyrtare e RM-sé, nr: 10/2020, daté 16.1.2020), neni 6 dhe 7 (format e organizimit dhe pérfagésimit té té rinjve). Né
dispozicion né: https://bit.ly/30z6veW. Shih mé shumé né Marjan Icoski, Olga Rajciq, Studimi bazé pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut.

39



@AUZA MBI NEVOJAVT
NDERMARRJEVE SOCIALE

Pér analizén e nevojave dhe kapaciteteve té ndérmarrjeve sociale jané pérfshiré gjithsej
23 ndérmarrje sociale, 9 prej tyre pérmes intervistave individuale, 4 pérmes fokus
grupit dhe 10 pérmes pyetésoréve pér nevojat dhe kapacitetet e ndérmarrjeve sociale.
Mjetet dhe aktivitetet metodologjike té pérdorura pér mbledhjen dhe analizimin e té
dhénave cilésore kishin pér géllim identifikimin e nevojave dhe kapaciteteve té ndér-
marrjeve sociale né disa segmente: misioni social dhe sfidat né misionin social; aftésité
dhe njohurité e ekipeve té ndérmarrjeve sociale; trajnime dhe programe; format dhe
llojet e mbéshtetjes; matja e ndikimit social dhe kushtet e pérgjithshme pér suksesin e
ndérmarrjeve sociale. Né vijim, jané paraqitur vecmas gjetjet e secilit segment.

© MISIONI SOCIAL DHE SFIDAT ME MISIONIN SOCIAL

Pérkufizimi dhe konfigurimi i misionit social nuk éshté sfidé pér ndérmarrjet sociale. Té
gjitha ndérmarrjet sociale té pérfshira né analizé konsiderojné se kané njé mision dhe
vizion té pérkufizuar qarté pér ndikimin e tyre social. Megjithaté, sfida té caktuara
paraqgiten né disa nga ndérmarrjet sociale (8 prej tyre) né lidhje me komunikimin e mis-
ionit social me grupet e synuara, publikun mé té gjeré dhe institucionet pér shkak té
mungesés sé kornizés ligjore dhe ndérgjegjésimit té ndérmarrjeve sociale. Né té
njéjtén kohé, kéto sfida lindin edhe pér shkak té ekzistencés sé tabu temave sociale gé
cojné né pranimin dhe pérfshirjen mé té véshtiré té pérdoruesve né komunitetet
lokale.

Komunikimi i misionit social éshté njé sfidé sepse ndérmarrjet sociale ende nuk kané
njé status té pércaktuar dhe té njohur si subjekte té vecanta, gjé gé krijon konfuzion
dhe njéfaré mosbesimi né publik. Né kété drejtim shkon edhe komunikimi me politiké
bérésit dhe institucionet gé nuk e njohin konceptin e ndérmarrjes sociale dhe ndikimin
e saj pozitiv né komunitet. Pér mé tepér, disa nga ndérmarrjet sociale gé punojné me
grupe té stigmatizuara té qytetaréve, té rinj ish vartés té léndéve narkotike dhe romét,
pérballen me rezistencé né komunitetet lokale dhe nga klientét pér pérfshirjen e tyre
né punén e ndérmarrjeve sociale. Kéto subjekte kané gjithashtu sfida shtesé pér ta
komunikuar misionin e tyre me pérdoruesit e tyre, gjé gé ¢con né véshtirési né funksion-
imin e pérditshém. Né lidhje me misionin social, Studimi themelor ofron gjetje dhe
rekomandime té ndryshme bazuar né té dhéna statistikore qé tregojné njé kontradikté
dhe dobési té caktuar ndérmjet misionit té ndérmarrjeve sociale dhe ndikimit tek pér-
doruesit dhe grupet e synuara. Sa pér ilustrim, edhe pse numri mé i madh ose 19% e
ndérmarrjeve sociale kané njé mision pér pérfshirjen e personave me aftési té
kufizuara, té rinjté me aftési té kufizuara jané ndér mé pak té pérfagésuarit né ndér-
marrjet sociale. Ngjashém, misioni i vetém 7% té ndérmarrjeve sociale éshté pérfshirja
dhe mbéshtetja e grave (rurale), ndérkohé gé shumica e té punésuarve dhe té rinjve té
angazhuar né ndérmarrjet sociale jané gra, dhe pér mé tepér vetém 7 nga 57 té
hartézuara jané té vendosura né zonat rurale.

10. Shih mé shumé né Marjan Icoski, Olga Rajcig, Studimi bazé pér Ndérmarrjet Sociale né Magedoniné e Veriut.
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Nga gjithsej 23 ndérmarrje sociale, vetém njé ndérmarrje sociale nuk ka njé model
biznesi, katér aktualisht jané duke zhvilluar modelet e tyre té biznesit, ndérsa 18 té
tjerat jané pérgjigjur se kané njé model biznesi té garté dhe té zhvilluar. Kéto té dhéna
flasin pér ndérgjegjésimin e modelit té biznesit si thelbin e njé ndérmarrje sociale si
subjekt ekonomik dhe géndrueshmeériné e saj financiare.

Megjithaté, ndérmarrjet sociale kané mjaft sfida nga zbatimi i planeve té biznesit "nga
letra" né realitet. Disa prej tyre besojné se planet e biznesit duhet té pérmirésohen dhe
pérditésohen, vecanérisht né periudhén aktuale dinamike té ndryshimeve té tregut,
por kjo nuk éshté njé praktiké e rregullt. Ndérmarrjet sociale i zhvillojné planet e tyre té
biznesit kryesisht si pjesé e disa programeve pér sipérmarrje (sociale) dhe startup me
ndihmén e organizatave jogeveritare, donatoréve ndérkombétaré ose ekspertéve dhe
konsulentéve individual. Pas pérfundimit té késaj mbéshtetjeje, ata nuk kané njohuri
dhe kapacitet té mjaftueshém pér té krijuar dhe modifikuar plane biznesi, apo pérgen-
drim dhe kohé duke pasur parasysh sfidat e tjera me té cilat pérballen né pjesén mé té
madhe té punés sé tyre, ata operojné jashté planeve té tyre té biznesit.

Me fjalé té tjera, né kété segment ndérmarrjet sociale mé sé shumti varen nga
mbéshtetja e jashtme.

Mé tej, pérgjigjet e ndérmarrjeve sociale aludojné pér faktin se éshté e véshtiré té zba-
tohen dhe té ndjekin plotésisht planet e biznesit dhe pér shkak té problemeve té
ndryshme gé lidhen me plasmanin, tregun, kapacitetet e ekipeve, pérgjegjésité e pér-
ditshme etj. Ata besojné se pér shkak té specifikés sé ndérmarrjeve sociale, proceseve
té prodhimit, kostove mé té larta, pérfshirjes sé grupeve té rrezikuara etj., kané nevojé
pér plasman té sigurt, ndihmé apo lloj tjetér mbéshtetjeje dhe bashképunimi me
komunat, institucionet shtetérore dhe bizneset e zhvilluara gé té& mund té arrijné gén-
drueshmeériné financiare.

Né lidhje me modelin e biznesit, shtrohet edhe ¢éshtja e rritjes dhe zhvillimit, pra zgjeri-
mi i tregjeve vendase dhe ndérkombétare dhe/ose futja e produkteve dhe shérbimeve
té reja. Té gjitha ndérmarrjet sociale po mendojné pér rritien dhe zhvillimin e
entiteteve té tyre, dhe shumica prej tyre, gjithsej 20, po planifikojné té zgjerojné punén
e tyre né vende/lokacione té tjera né Magedoniné e Veriut. Prej tyre, vetém tre u pérg-
jigjén se tashmé po punojné pér zgjerimin dhe diversifikimin e gamés sé produkteve
dhe shérbimeve. Pjesa tjetér nuk kané ndérmarré hapa konkreté pér t'u zgjeruar dhe
aktualisht jané né nivelin e planeve dhe mendimeve pér rritje dhe zhvillim. Nga ana
tjetér, tre ndérmarrje sociale, nga té cilat dy ndérmarrje sociale digjitale po planifikojné
té zgjerohen pértej kufijve té vendit toné dhe njéra prej tyre tashmé po bén shitje
online né BE, Australi dhe SHBA.

Arsyet e ndalimit ose mos zgjerimit té ndérmarrjeve sociale né tregje té tjera gjenden
né pjesén mé té madhe né mungesén e burimeve financiare qé do té mbéshtesin
strategjiné pér hyrje né tregje té reja, kapacitete njerézore dhe aftésité e ekipit pér
béma mé té médha, dhe objektet e prodhimit dhe ofrimi i shérbimeve (hapésira, vend-
ndodhja, makinerité, programet kompjuterike, etj.).
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© AFTESITE DHE NJOHURITE E EKIPEVE TE NDERMARRJEVE SOCIALE

Aftésité dhe njohurité e ekipeve té ndérmarrjeve sociale jané njé nga faktorét kyc pér
suksesin afatgjaté. Aftésité dhe njohurité e nevojshme pér té drejtuar njé ndérmarrje
sociale jané specifike dhe té ndryshme pér secilén prej tyre né varési té natyrés sé
punés, fushéveprimit, kompleksitetit, grupit té synuar, etj., por té gjitha ndérmarrjet
sociale duhet té pérmirésojné aftésité dhe njohurité e tyre né disa fusha: marketing
dhe promovim (vecanérisht marketingu digjital); shitjet (tradicionale dhe shitje-e);
hulumtimi i tregut dhe politika e ¢gmimeve; menaxhimin financiar dhe komunikimet.

Ndérmarrjet sociale tregojné mungesén e njohurive té tyre pér biznes dhe sipérmarrje
pér drejtimin e ndérmarrjeve sociale, ose njohuri té kufizuara né fusha mé komplekse
si ¢mimet, hulumtimi i tregut, negociatat, etj. Kjo vlen edhe pér ndérmarrjet sociale gqé
jané té regjistruara si organizata té shogérisé civile, por edhe pér ato gé jané té regjis-
truara si ndérmarrje té vogla, artizanale dhe kooperativa. Nga kjo lindin véshtirésité e
tyre né krijimin dhe menaxhimin e planeve té biznesit.

“Na mungon mé shumé fryma sipérmarrése, té dimé té shesim, té negociojmé dhe té
gjejmé partneré biznesi”. - intervisté me njé pérfagésues té njé ndérmarrje sociale

Né disa intervista u theksua se ata duhet té punojné me sipérmarrésit ekzistues, té cilét
pérmes shembujve dhe mjeteve té tyre né puné pér drejtimin e biznesit, do t'u japin
udhézime se si té krijojné ndérmarrjen e tyre sociale né ményré gé té arrijné mé shpejt
rezultatet e déshiruara.

Mé tej, ata kané nevojé pér aftésité e marketingut dhe promovimit gé i identifikojné si
thelbésore pér drejtimin e ndérmarrjeve sociale sot dhe konsiderojné té kené njé
strategji marketingu me réndési té madhe. Duke pasur parasysh ndikimin dhe poten-
cialin e rrjeteve sociale dhe kanaleve té tjera online, ato kané njé nevojé né rritje pér
marketing digjital dhe shitje digjitale. Né kété drejtim shkojné edhe nevojat pér aftési
komunikuese dhe tendencat moderne té rrjeteve sociale, sepse kryesisht komunikimet
e tyre i realizojné pikérisht pérmes tyre.

Gjithashtu, menaxhimi financiar éshté shumé i nevojshém, sepse ndérmarrjet sociale
duhet té marrin vendime gé do té kené logjiké biznesi. Por nga té gjitha, vetém dy ndér-
marrje sociale jané pérgjigjur se kané aftési té avancuara té menaxhimit financiar dhe
nuk kané nevojé pér trajnime dhe pérmirésime shtesé. Pjesa tjetér i identifikon kéto
segmente si mé té réndésishmet pér ndértimin dhe mésimin e métejshém té ekipeve
té tyre dhe rritjen dhe zhvillimin e ndérmarrjeve sociale. Né té kundért, ndérmarrjet
sociale e konsiderojné veten té kené aftésité e nevojshme me menaxhimin e burimeve
njerézore, menaxhimin e projekteve dhe aftésité e buta.

© TRAJNIM DHE PROGRAME

Ndérmarrjet sociale rregullisht punojné né ngritjen e aftésive dhe kapaciteteve té tyre
dhe rregullisht ndjekin trajnime dhe programe pér sipérmarrési (sociale) gé do t'i
ndihmojné né menaxhim. Vetém dy ndérmarrje sociale jané pérgjigjur se nuk kané
ndjekur asnjé trajnim deri mé tani, ndérsa njé ndérmarrje sociale ka ndjekur vetém njé
trajnim. 20 té tjerét kané vizituar disa, dhe disa té tjeré madje dhjetéra gjaté viteve. Mé
té zakonshmet jané trajnimet dhe programet e Shoqatés pér Inovacion Social ARNO,
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HERA, Shogata Publike, Qendra pér Ndérmarrje Sociale, CEED Hub, CEFE, Seavus Accel-
erator, Business Impact Hub etj. por edhe programe pérshpejtues dhe startup nga
UNDP, UNICEF dhe organizata té tjera ndérkombétare né Magedoniné e Veriut.

Si mé té dobishmet, ndérmarrjet sociale vecojné trajnimet dhe programet gé kané njé
gasje té individualizuar, jané praktike dhe té zbatueshme né ndérmarrjet e tyre sociale,
si trajnimet individuale, sesionet e késhillimit dhe mentorimit, rastet praktike dhe puné
praktike, shkémbimi i njohurive dhe pérvojave me ndérmarrje té tjera sociale etj. Tem-
atikisht, kéto trajnime i referohen planifikimit dhe modelimit té biznesit, menaxhimit
financiar, marketingut, shitjeve, komunikimit, politikave té cmimeve, etj., aspekte né té
cilat, sic u pérmend mé herét, atyre u mungojné njohurité dhe aftésité.

Kjo lloj qasjeje e individualizuar dhe temat gé kané té béjné me pjesén financiare, gjeg-
jésisht afariste jané nevojat themelore té ndérmarrjeve sociale. Disa nga ndérmarrjet
sociale preferojné qé trajnime dhe programe té tilla t& udhéhigen nga sipérmarrés
socialé, dhe jo nga sipérmarrés apo konsulenté nga biznesi klasik, pér té pércjellé pér-
vojén reale dhe késhilla se si té kapércehen sfidat né ekosistemin vendas té sipérmar-
rjes sociale.

Trajnime pér transferimin e njohurive, pérvojave dhe aftésive nevojiten edhe me sipér-
marrés socialé nga vende té tjera me géllim pér té mbledhur shembuj dhe praktika té
mira ku sipérmarrja sociale éshté né njé nivel mé té larté zhvillimi. Nga ana tjetér, ndér-
marrjet sociale nuk jané té interesuara pér trajnime gé jané teorike, nuk kané ndikim
konkret né punén e tyre ose té pérfagésojné bazat e sipérmarrsisé sociale.

"Kemi nevojé pér trajnime dhe programe qé do té na skanojné dhe analizojné dhe do té
na japin drejtime dhe objektiva specifike se si té arrijmé qéndrueshméri financiare" -
®jesémarrés né njé fokus grup me ndérmarrjet sociale.

LLOJI DHE FORMA E MBESHTETJES SE NEVOJSHME

Llojet mé té zakonshme té mbéshtetjes qé kané nevojé ndérmarrjet sociale jané
mbeéshtetja financiare dhe tekniko-teknologjike. Vetém njé ndérmarrje sociale éshté
pérgjigjur se nuk ka nevojé pér fonde shtesé, ndérsa pjesa tjetér e shohin mbéshtetjen
financiare si vendimtare pér zhvillimin dhe pérparimin e tyre. Ndérmarrjet sociale kané
pércaktuar prioritete té garta pér pérdorimin e financave shtesé pér promovimin e
produkteve dhe shérbimeve té tyre, realizimin e planeve pér zgjerimin e tregut, apo
mbulimin e kostove té rritura si pasojé e krizés aktuale ekonomike.

Ndérmarrjet sociale konsiderojné se aktualisht nuk ka diversifikim té mjaftueshém té
burimeve té financimit. Mbéshtetésit mé té médhenj jané donatorét ndérkombétaré
dhe deri diku institucionet vendase si Fondi pér Inovacion dhe Zhvillim Teknologjik
(FIZhT) dhe Agjencia pér Punésim, té cilat ofrojné mbéshtetje financiare té bazuar né
projekte, té njéhershme dhe afatshkurtér. Jané té rralla dhe té pamjaftueshme inves-
timet nga bizneset private, financat nga komunat si klienté, pra blerés té shérbimeve
apo produkteve, apo nga bankat si institucione gé mbéshtesin subjektet ekonomike.

“Kur filloni me NS dhe béni njé plan biznesi, éshté e réndésishme té mos mendoni pér
paraté e donatoréve, por si té mbijetoni pa to”. - intervisté me njé pérfagésues té njé
ndérmarrje sociale.
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Gjithashtu, ndérmarrjet sociale kané nevojé pér mbéshtetje tekniko-teknologjike gé
pérbéhet nga lokacioni (lokalet), toka, pajisjet, makinerité etj., sepse nuk mund t'i pér-
ballojné ato pér shkak té té ardhurave té uléta financiare ose ¢mimeve té larta té
tregut. Kétu, ndérmarrjet sociale presin mbéshtetje nga komunat dhe institucionet
shtetérore, té cilat kané né dispozicion (njé pjesé té) kétyre burimeve (té cilat mund t'i
japin p.sh. pér pérdorim, gira, grumbullim té subvencionuar, dhuraté etj.).

Né kété pjesé, megjithaté, ndérmarrjet sociale konsiderojné se nuk kané nevojé pér
mbéshtetje ligjore dhe administrative sepse angazhojné avokaté pér céshtje specifike
ose tashmé kané njohuri pér sistemin ligjor dhe administrativ bazuar né pérvojat e
méparshme. Si¢ u pérmend mé lart, ndérmarrjet sociale nuk do té merrnin pjesé né
trajnime gé nuk jané praktike dhe té zbatueshme drejtpérdrejt pér realitetin e tyre. Né
kété kuptim, shumica e ndérmarrjeve sociale, gjithsej 19, jané pérgjigjur se nuk kané
nevojé pér mbéshtetje pér pérgatitjen e aplikacioneve pér financim, ndérsa vetém 4
jané pérgjigjur se kané nevojé pér mbéshtetje té ploté ose té pjesshme.

Ngjashém me pjesén e aftésive dhe njohurive dhe trajnimeve dhe programeve, ndér-
marrjet sociale preferojné njé formé individuale té mbéshtetjes. Ata besojné se mento-
rimi ose konsultimi i strukturuar sipas nevojave dhe planeve té tyre jané format mé té
mira, sepse ato do té ndihmojné né pérgjigjen e sfidave specifike dhe do té ofrojné
zgjidhje specifike. Si mé sipér, tematikisht, mentorimi dhe konsultimi zakonisht i
referohen menaxhimit financiar, planifikimit dhe modelimit té biznesit, marketingut,
shitjeve, komunikimit, politikave té ¢mimeve, etj., pra fusha né té cilat ndérmarrjet
sociale nuk kané aftési, njohuri dhe kapacitete té mjaftueshme.

Eshté e réndésishme té theksohet se deri mé tani, mentorimi dhe konsulenca jané pér-
dorur nga ndérmarrjet sociale, por ato jané jokonsistente dhe jetéshkurtér pér shkak
té varésisé sé tyre nga financat e donatoréve dhe gasjes sé projektit ndaj sipérmarrjes
sociale né vendin toné. Megjithaté, kjo nuk pérjashton interesimin dhe pjesémarrjen e
ndérmarrjeve sociale né trajnime apo formateve té tjera té aktiviteteve grupore pér
ngritjen e kapaciteteve nése ato ofrojné njohuri dhe aftési praktike dhe té zbatueshme.

“Nuk na duhen mé shumé trajnime teorike, por trajnime té drejtpérdrejta, té drejtuara,
njé pér njé té bazuar né njé analizé té béré mé paré se si funksionon ndérmarrja sociale,
cilat jané pikat e dobéta dhe té forta dhe ku duhet pérmirésuar ajo” - pjesémarrése né
njé fokus grup me ndérmarrjet sociale

Kur flasim pér mbéshtetje, ndérmarrjet sociale nuk e pérdorin plotésisht dhe/ose nuk
e njohin mbéshtetjen e startup ekosistemit (OJQ-té, pérshpejtuesit, inkubatorét dhe
subjektet e tjera qé punojné né fushén e sipérmarrjes sociale). Rreth shtaté nga ndér-
marrjet sociale nuk iu drejtuan fare mbéshtetjes dhe nuk kishin kontakte me subjekte
nga ekosistemi startup, megjithése e diné gé njé mbéshtetje e tillé ekziston.

Pjesa tjetér bashképunojné pjesérisht me aktorét e komunitetit té startup-eve dhe né
njé periudhé té caktuar kané shfrytézuar disa shérbime ose kané ndjekur aktivitete pér
ngritjen e kapaciteteve. Ndér to si mé té zakonshmet pérmenden Startup Macedonia,
ARNO, Qendra pér Ndérmarrje Sociale, CEED Hub dhe Public Association, nga ku ndér-
marrjet sociale marrin informacion pér inovacionet dhe mundésité pér financim,
edukim dhe rrjetézim.
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Megjithaté, ndérmarrjet sociale konsiderojné se komuniteti startup ndjek trendin e
mospérputhjes dhe bashképunimit afatshkurtér si me ta ashtu edhe mes tyre, pér
shkak té mungesés sé financave né veté komunitetin startup, mungesés sé njé kuadri
té garté ligjor pér ndérmarrjet sociale dhe mungesa e mbéshtetjes nga institucionet
shtetérore dhe komunat, té cilat mund té sigurojné géndrueshméri mé té madhe té
ekosistemit né térési.

© MATJA E NDIKIMIT SHOQEROR

Edhe pse géllimi kryesor i ndérmarrjeve sociale éshté krijimi i ndikimit social, ato nuk
kané njé metodologji té zhvilluar pér matjen e té njéjtit. Vetém njé ndérmarrje sociale
mat ndikimin e saj social pérmes njé metodologjie moderne qé pérbéhet nga tregues
té hartuar né ményré precize gé i referohen ndikimit tek pérdoruesit e saj, komuniteti
lokal dhe ekosistemi né térési, i krijuar si rezultat i bashképunimit me partnerét ndér-
kombétaré nga ekonomia sociale.

Nga ndérmarrjet e mbetura sociale, gjashté nuk kané menduar fare pér metodologji
apo procese pér matjen e ndikimit social, ndérsa shumica prej tyre, gjithsej 16, ose
kané menduar pér pércaktimin e njé metodologjie ose kané tregues té caktuar pér
punén e tyre. Kéta tregues pérdoren pér monitorimin e brendshém té proceseve té
caktuara dhe vlerésimin e suksesit dhe/ose déshtimit té ndérmarrjes sociale, jo ndikim-
in social dhe nuk i komunikohen publikut. Krijimi i nj¢ metodologjie pér té matur ndik-
imin nuk éshté prioritet pér ndérmarrjet sociale duke marré parasysh sfidat e tjera
ekzistenciale me té cilat pérballen ¢do dité.

© KUSHTET E PERGJITHSHME PER SUKSES TE NDERMARRJEVE SOCIALE

Né pyetjen “Cfaré mendoni se ju nevojitet pér té gené njé ndérmarrje sociale e suk-
sesshme?”, ndérmarrjet sociale, pérve¢ kapaciteteve, aftésive dhe njohurive té
brendshme, si parakusht pér menaxhimin e ndérmarrjeve sociale, vecuan edhe tre
faktoré kryesoré té jashtém: njohjen, ndérgjegjésimin, veprimin e pérbashkét dhe
gasjen e sipérmarrjes sociale.

Sipas tyre, njohja éshté pasqyruar para sé gjithash né dallimin e tyre nga bizneset
klasike. Me pérjashtim té njé ndérmarrje sociale, té gjitha té tjerat besojné se nevojitet
njé rregullim ligjor gé do té pércaktojé statusin e ndérmarrjeve sociale, dhe mé e
réndésishme, té sigurojé kushte té favorshme pér punén e tyre pérmes stimujve finan-
ciaré, subvencioneve, programeve, punésimit, bashképunimit me komunat dhe insti-
tucionet e tjera shtetérore etj. Njohja ligjore duhet té pérfshijé edhe ndihmén e nevo-
jshme té strukturuar nga shteti dhe bizneset, e cila do t'u japé atyre kuptimin e part-
neréve té shtetit né mbrojtjen dhe mbéshtetjen e kategorive té rrezikuara té grupeve
té gytetaréve dhe realizimin e interesave publike.

Rritja e ndérgjegjésimit ka té béjé si me institucionet ashtu edhe bizneset, dhe me veté
gytetarét pér rolin e ndérmarrjeve sociale. Rritja e ndérgjegjésimit té qytetaréve duhet
té ¢ojé né njé kuptim mé té madh té réndésisé sé ndérmarrjeve sociale dhe né kété
ményré, mbéshtetje mé té madhe pérmes blerjes sé produkteve dhe shérbimeve gé
ato ofrojné dhe pérfshirjes sé tyre né ekonominé sociale. Nga ana tjetér, ndérgjegjési-
mi i institucioneve dhe bizneseve do té sjellé edhe efikasitet mé té madh té punés sé
tyre duke harmonizuar prioritetet e ndérmarrjeve sociale dhe politikat shtetérore, si
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dhe mbéshtetje té pérhershme pérmes vendosjes sé garantuar té produkteve dhe
shérbimeve, subvencioneve, partneriteteve publiko-private, zgjerim né tregjet ndér-
kombétare, etj. Sipas tyre, shteti duhet té shfaget si mbéshtetési dhe konsumatori mé
i madh i produkteve dhe shérbimeve té ndérmarrjeve sociale.

“Nevojiten trajnime dhe aftési pér sipérmarrjen sociale té punonjésve té administratés
shtetérore, vecanérisht pér ata qé formulojné buxhete dhe krijojné politika pér subjektet
qé kané aktivitet ekonomik”. - intervisté me njé pérfagésues té njé ndérmarrje sociale

Ndérmarrjet sociale pajtohen se e gjithé kjo mund té arrihet vetém pérmes veprimit té
pérbashkét dhe gasjes sé ndérmarrjeve sociale pérmes rrjeteve, platformave dhe koal-
icioneve gé do té punojné drejt kétyre géllimeve. Kétu, ndérmarrjet sociale né ményré
direkte ose indirekte theksuan nevojén pér té mbéshtetur ngjarjet e rrjetézimit, shkém-
bimin e pérvojave, njohurive dhe praktikave té mira me géllim té zhvillimit té solidarite-
tit, dukshmeérisé, krijimit té partneriteteve dhe pérfagésimit té pérbashkét pérpara
institucioneve shtetérore (blerje reciproke, prodhim té pérbashkét té mallrave dhe
shérbimeve, etj. bashkimi né treg, shkémbimi i kontakteve, propozimi i politikave té
reja publike, térhegja e vémendjes mediatike, etj.).
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ANALIZA E NEVOJAVE TE IDEVE
3A COLIMJATHO TIPETMPUJATUE

Duke pérdorur njé gasje té ngjashme si pér ndérmarrjet sociale, dhe natyrisht, duke u
nisur nga natyra e ideve, pérkatésisht ndérmarrjet potenciale sociale, analiza éshté
béré pérmes fokus grupeve dhe pyetésoréve online me pérfagésues té ekipeve té
ideve pér ndérmarrjet sociale. Né analizé jané pérfshiré gjithsej 13 ide operacionale
pér ndérmarrjet sociale, nga té cilat 9 pérmes fokus grupeve dhe 4 pérmes
pyetésoréve online. Qéllimi i pérfshirjes sé ideve té ndérmarrjeve sociale éshté té iden-
tifikojé nevojat e tyre fillestare, si dhe té analizojé sfidat me té cilat pérballen ndérmarr-
jet sociale gé né fillim. Mjetet dhe aktivitetet metodologjike té pérdorura pér mbledh-
jen dhe analizimin e té dhénave cilésore synuan gjithashtu disa segmente té ideve té
ndérmarrjeve sociale: aftésité dhe njohurité e ekipeve té ideve; sfidat pér hapjen e
ndérmarrjeve sociale; trajnime dhe programe; format dhe llojet e mbéshtetjes;
informimi; matja e ndikimit social dhe kushtet e pérgjithshme pér suksesin e ndérmarr-
jeve sociale. Né& vijim, jané paraqgitur ve¢mas gjetjet e secilit segment.

O AFTESITE DHE NJOHURITE E EKIPEVE TE IDEVE PER NDERMARRJE SOCIALE

Aftésité dhe njohurité e ekipeve té ideve té ndérmarrjeve sociale jané, né ményré té
parashikueshme, mé themelore né krahasim me ndérmarrjet sociale. Megjithaté, nev-
ojat e tyre pér aftési dhe njohuri té reja jané mé té larmishme duke pasur parasysh se
jané né fazén pérgatitore pér themelimin e personave juridiké. Njé faktor tjetér diversi-
teti éshté pyetja nése ideja ekziston si pjesé e njé organizate jogeveritare apo njé formé
tjetér ligjore. Né kété kontekst, ekipet e ideve me origjiné nga organizatat jogeveritare
apo subjekte té tjera juridike zotérojné njohuri dhe aftési mé té avancuara krahasuar
me ekipet g€ hyjné pér heré té paré né ujérat e sipérmarrjes sociale.

Pér mé tepér, nevojat pér aftési dhe njohuri shtesé ose té reja varen nga natyra e ndér-
marrjeve té ardhshme sociale, planet pér fillim dhe zhvillim, véllimi i prodhimit fillestar
té produkteve dhe shérbimeve, etj. Ata kané mungesé té burimeve njerézore né pozici-
one specifike gé i konsiderojné té nevojshme qé né fillim. Pér shembull, ideté gé do té
merren me kujdesin kané mungesé pér infermieré dhe terapisté té trajnuar, ideté gé
do té merren me edukimin kané mungesé psikologésh dhe edukatorésh, ideté gé do té
prodhojné ushgim kané mungesé teknologésh, kuzhinierésh et;j.

Por pérvec kétyre specifikave, mund té vérehet se ideté e sipérmarrjeve sociale kané
pothuajse nevoja identike si ndérmarrjet sociale, né radhé té paré, aftési pér planifikim
biznesi, menaxhim financiar, marketing dhe promovim (vecanérisht digjital), shitje
(tradicionale dhe digjitale), negocim, pércaktimi i ¢cmimit, etj. Eshté e réndésishme té
theksohet se ekipet e ideve u japin pérparési kétyre nevojave pasi veté vlerésojné se
ato jané meé té réndésishmet jo vetém pér ngritjen, por edhe pér menaxhimin dhe gén-
drueshmeériné dhe rezistencén e sipérmarrjeve sociale té ardhshme. Eshté interesante,
edhe pse né fillim, shumica prej tyre (10) deklaruan se nuk kané nevojé pér njohuri dhe
shkathtési juridike dhe administrative pér té krijuar dhe drejtuar subjektet, ose do ta
zgjidhnin kété ¢éshtje me eksperté té jashtém, dhe njé pjesé mé e vogél e tyre ( 7) nga
aftésité e menaxhimit té burimeve njerézore dhe zhvillim dhe planifikim strategjik.

47



Kétu, njohurité dhe aftésité pér krijimin e Social Business Canvas, si njé mjet bazé né
procesin e krijimit dhe zhvillimit té ideve pér ndérmarrjet sociale jané njé nga mé té
réndésishmet. Né té njéjtén kohé, vetém dy ide pér ndérmarrjet sociale jané pérgjigjur
se nuk kané pérgatitur Social Business Canvas pér ideté e tyre dhe nuk kané njohuri
dhe aftési, ndérsa 11 prej tyre jané pérgjigjur se kané kapacitetet e nevojshme dhe
tashmé kané pérgatitur njé dokument té tillé. Ngjashém me planet e biznesit té ndér-
marrjeve sociale, mé sé shpeshti Social Business Canvas krijohet si pjesé e disa pro-
grameve dhe projekteve pér sipérmarrje sociale té udhéhequra nga sektori civil apo
organizata ndérkombétare.

© TRAJNIME DHE PROGRAME

Nga 13 ekipet e pérfshira né studim, vetém njé nuk kishte ndjekur asnjé trajnim apo
program mbi sipérmarrjen sociale ose sipérmarrjen. Disa nga ekipet kané ndjekur njé
numér té madh trajnimesh, duke pasur parasysh se ideté ekzistojné prej disa vitesh,
ose ideja ka lindur né kuadér té njé organizate jogeveritare g€ déshiron té realizojé njé
aktivitet ekonomik me ndérmarrjen sociale. Ashtu si me ndérmarrjet sociale, mé té
zakonshmet jané trajnimet dhe programet e Shoqgatés pér Inovacione Sociale ARNO,
HERA, Asociacioni Pablik, Qendra pér Ndérmarrje Sociale, CEFE, por edhe programe té
UNDP-sé, UNICEF-it dhe organizata té tjera ndérkombétare né vend.

Ashtu si me ndérmarrjet sociale, si mé té vlerésuarat jané programet gé kané qasje
individuale, nga té cilat theksohet mentorimi, por edhe té tjerat gé ofrojné mundési
praktike pér puné, shkémbim njohurish dhe pérvojash, déshmi té sipérmarrésve té
suksesshém sociale etj. Tematikisht, kéto trajnime trajtojné planifikimin dhe modelim-
in e biznesit, menaxhimin financiar, marketingun, shitjet, komunikimin, politikat e ¢mi-
meve, dhe aspekte né té cilat ekipeve té ideve té ndérmarrjeve sociale u mungojné
aftésité dhe pérvoja. Kétu ka njé nevojé specifike pér trajnime té tilla tematike té rreg-
ullta dhe siideté mé té réndésishme spikasin planifikimi i biznesit, menaxhimi financiar
dhe marketingu pér ndértimin e ndérmarrjeve sociale bazuar né plane biznesi solide.

“Nuk éshté mé teori, duhet minimizuar. Duhet té keté shembuj praktik té ndérmarrjeve
sociale té suksesshme, té béhet njé vizité studimore, té shihet si funksionon, si punohet”.
- njé pjesémarrés né fokus grup nga idea pér ndérmarrje sociale

© SFIDAT PER REALIZIMIN E IDEVE

Sfidat pér realizimin e ideve mund té reduktohen né disa. Sé pari, té gjitha ideté kané
mungesé financimi pér té filluar me prodhimin dhe shitjen e produkteve dhe shérbi-
meve dhe e pérkufizojné kété mungesé si problemin mé té madh. Kapitali fillestar i
kérkuar pér ¢do ide éshté i ndryshém. Késhtu, njé ide ka njé projeksion kapital prej
5.000 euro, katér ndérmjet 5.000 deri né 10.000 euro, dy ndérmjet 10.000 dhe 15.000
euro, pesé ndérmjet 30.000 dhe 50.000 euro dhe njé ide ka nevojé pér kapital fillestar
né shumén prej 500.000 euro.

Mjetet do té pérdoren pér té inicuar prodhimin e mallrave dhe shérbimeve dhe
plasimin né treg. Pér ndérmarrjet sociale, njé sfidé jané edhe partneritetet e dobéta me
institucionet dhe komunitetin e biznesit qé do t'u japé siguriné pér té krijuar njésité e
tyre dhe pér té siguruar géndrueshméri financiare pérmes bashképunimit ekonomik.
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Sé dyti, me disa nga ideté (3 prej tyre), si sfidé shfaget edhe forma e pérshtatshme e
regjistrimit té ndérmarrjes sociale. Pér shkak té mungesés sé kuadrit ligjor dhe pérfiti-
meve pér ndérmarrjet sociale, ato jané né dilemé nése do té themelojné shoqgata té
gytetaréve apo ndérmarrje dhe e konsiderojné kété ¢éshtje jashtézakonisht té réndé-
sishme pér njé fillim té mbaré, sepse ndérmarrjet sociale kané nevojé pér mbéshtetje
shtesé pér té arritur konkurrencé dhe dukshméri té tregut. Né njé pjesé tjetér té ideve
(3 prej tyre), sfida éshté té béhet transformim digjital pérmes hapjes sé njé dyqgani
online, siményré moderne dhe efikase pér shitje. Né kété kuptim, ekipeve u mungojné
mjetet financiare, por edhe aftésité pér marketing dhe shitje digjitale. Edhe pse vetém
njéra prej ideve paraget si sfidé mungesén e njé misioni té fugishém social dhe proce-
durat e brendshme gé do té ¢ojné né realizimin e tij, megjithaté, té gjitha ideté pér
ndérmarrjet sociale i konsiderojné organizimin e miré, procedurat, si dhe géllimin e
garté, géndrueshméringé, motivimin dhe hapjen pér bashképunim si faktorét thel-
bésoré té suksesit.

© LLOJI DHE FORMA E MBESHTETJES SE NEVOJSHME

Me disa specifika, ngjashém si te ndérmarrjet sociale, ideté pér ndérmarrje sociale
kané mé shumé nevojé pér mbéshtetje financiare, arsimore dhe teknike. Qasja né
financat fillestare éshté problem pér té gjitha ideté, sepse njé fillim i miré i ndérmarrjes
kérkon mé shumé kapital pér pajisje, marketing, promovim, shitje, mjete digjitale et;.
Pér mé tepér, komponenti arsimor, pérkatésisht ndértimi i kapaciteteve té ekipeve
ideore, duhet té bazohet né njé qgasje individuale, pérkatésisht té strukturuar, njésoj si
né rastin e ndérmarrjeve sociale. Dhe kétu, ekipet vecojné si opsionin mé té miré men-
torimin, i cili sipas tyre duhet té zgjasé mé shumé se praktika e méparshme disamujore
e mentorimit dhe t'u ofrojé njohuri dhe aftési konkrete. Sipas kapaciteteve té tyre,
mentorimi éshté mé i nevojshém né fushén e financave dhe menaxhimit financiar, si
dhe né marketing dhe shitje.

Pérvec mentorimit, disa nga ideté konsiderojné se nevojiten konsultime né grup me té
gjitha palét e interesuara sipas kategorive té grupimeve dhe industrive pér té adresuar
mé miré sfidat dhe pér té krijuar bashképunime té reja té udhéhequra nga eksperté
me pérvojé dhe sipérmarrés socialé. Mbéshtetja teknike, nga ana tjetér, reflektohet mé
sé shumti né pjesén e hapésirés/lokacionit dhe pajisjes, dhe e njéjta pritet nga komu-
nat dhe institucionet shtetérore si partneré potencialé pér arritjen e géndrueshmeérisé
afatgjaté. Bashképunimin me bizneset, ideté mé sé shumti e shikon né ofrimin e shér-
bimeve falas dhe digjitalizimin e ndérmarrjeve sociale (shérbime TI, kontabilitet, shér-
bime juridike, trajnime etj.).

Né té kundért, ekipet e ideve té sipérmarrjeve sociale nuk kané nevojé pér trajnime
teorike ose trajnime gé ofrojné bazat e sipérmarrjes sociale, as trajnim gé nuk i ndih-
mon drejtpérdrejt té avancojné idené dhe té zgjidhin sfidat e tyre. Gjithashtu, shumica
e ekipeve té ideve (gjithsej 9) kané pérvojé dhe konsiderojné se kané njohuri dhe aftési
té mjaftueshme pér té pérgatitur aplikacione pér financim dhe nuk kané nevojé pér
ndihmé shtesé. 4 ekipet e tjera kané nevojé pér mbéshtetje vetém pér pérgatitijen e
pjesés financiare, pra buxhetit té aplikacionit. Dhe te ideté, mbéshtetja e ekosistemit
startup nuk pérdoret mjaftueshém. Tre nga ideté nuk jané té njohura me aktorét e eko-
sistemit startup, tre jané té njohur por nuk kané kérkuar mbéshtetje, ndérsa té tjerat
kané njé lloj bashképunimi bazé me komunitetin startup. Né kété seksion, si mé sipér,
ideté identifikuan té njéjtét aktoré nga komuniteti startup, té cilét jané aktivé, té hapur
pér bashképunim dhe gé u ofrojné atyre mbéshtetje shtesé.
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© INFORMIMI PER RISITE DHE MUNDESITE

Ekipet e ideve té sipérmarrjeve sociale shpesh marrin informacion né lidhje me inova-
cionet dhe mundésité né fushén e sipérmarrjes sociale pérmes njé séré kanalesh
online dhe offline. Para sé gjithash, informacionet merren pérmes abonimeve elek-
tronike mujore dhe buletineve nga organizatat jogeveritare (p.sh. Buletini i Qendrés sé
Burimeve Qytetare) dhe donatoré ndérkombétaré (p.sh. UNDP) dhe pérmes rrjeteve
sociale Facebook dhe LinkedIn té organizatave jogeveritare dhe mediave online si Sho-
gata pér Inovacione Sociale ARNO, Inovativhost.mk, Asociacioni Pablik, CEFE, Mladi-
Hub, ministrité dhe komunat, gendrat pér mbéshtetjen e sipérmarrjes sociale, etj. Mé
rrallé, ekipet e ideve pér ndérmarrje sociale marrin té dhéna pérmes kontaktit té drejt-
pérdrejté me donatorét, trajnerét dhe bashképunétorét. Ndonése konsiderojné se
kané gasje té mjaftueshme né informacione, ata véné né dukje nevojén e sistemimit té
informacionit né fushén e sipérmarrjes sociale, gjegjésisht krijimin e njé vendi té vetém
ku do mund té gjenden té gjitha lajmet, trajnimet, shembujt e suksesshém, organizatat
nga té cilat mund té merret mbéshtetje, mundésité e financimit, etj.

© MATJA E NDIKIMIT SHOQEROR

|deté e ndérmarrjeve sociale mendojné se si té matin ndikimin e tyre social. Sigurisht,
sepse meqgéendenuk kané filluar funksionimin, matja e ndikimit shogéror éshté pjesé
e planeve té rritjes dhe zhvillimit, por té gjithé u pérgjigjén se tashmé jané duke punuar
né njé metodologji té caktuar gqé do t'i ndihmojé té matin suksesin dhe ndikimin social
gé nga momenti kur do té jené ndérmarrje sociale funksionale. Si propozim dhe
gjithashtu nevojé, njé pjesé e ndérmarrjeve sociale mendojné se ka nevojé pér trajnim
dhe mentorim pér zbatimin e disa metodologjive ekzistuese ndérkombétare pér
matjen e ndikimit té ndérmarrjeve sociale.
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KONKLUZIONE

Sipas analizave té mésipérme té ndérmarrjeve sociale ekzistuese dhe ideve
operacionale pér ndérmarrjet sociale, mund té nxirren konkluzionet e
méposhtme:

1 Né lidhje me misionin social, ekziston njé nevojé e garté dhe urgjente pér
zgjidhje efektive ligjore gé do té sigurojé statusin e ndérmarrjeve sociale, do té
vendoseé rregulla pér geverisje dhe transparencé dhe do té ndihmojé ndérmarr-
jet sociale té forcojné misionet e tyre sociale. Ngritja e kapaciteteve shtesé pér
komunikim, marrédhénie me publikun dhe ndérgjegjésim nevojitet gjithashtu
pér komunikimin me sukses té misionit social dhe thyerjen e temave tabu né
shoqgéri. Pér ndérmarrjet sociale qé punojné me grupe mé té ndjeshme té
qytetaréve, nevojiten njohuri dhe aftési shtesé pér pérfshirjen dhe pranimin e
misionit té tyre social. Edhe pse ndérmarrjet sociale misionin social e konsid-
erojné siforte, té tyren, gjetjet e Studimit bazé dhe hulumtimeve té tjera trego-
jné pér mospérputhje té caktuara dhe nevojén pér ngritjen e kapaciteteve edhe
né kété pjeseé.

2 Plani i biznesit si njé element kryesor gé duhet té sigurojé géndrueshmériné
dhe rezistencén e ndérmarrjeve sociale éshté njé nga sfidat mé té médha.
Ndérmarrjet sociale nuk posedojné aftési dhe njohuri pér zhvillimin dhe
zbatimin e planeve té biznesit dhe varen nga asistenca e ekspertéve té jashtém,
e cila éshté jokonsistente pér shkak té gasjes sé bazuar né projekte ndaj sipér-
marrjes sociale dhe varésisé nga mbéshtetja e donatoréve ndérkombétaré. Né
kété kontekst, planet pér rritjen dhe zhvillimin e ndérmarrjeve sociale ekzisto-
jné pér té gjitha ndérmarrjet sociale, por vetém tre prej tyre kané ndérmarré
veprime konkrete pér zgjerimin e tregjeve vendase dhe té huaja dhe prodhimin
e produkteve dhe shérbimeve té reja, gjé gé flet pér kapacitetet e uléta pér
shkallézimin e tyre (scaling). Nga analiza rezulton se ndérmarrjet sociale ose
nuk i kané ose nuk i ndjekin planet e tyre té biznesit dhe ky éshté njé nga
faktorét kryesoré té fuqisé sé ulét ekonomike, ndikimit dhe géndrueshmeérisé
financiare té tyre.

3 Aftésité dhe njohurité qé zotérojné ndérmarrjet sociale nuk korrespondojné
me até qé éshté e nevojshme pér menaxhimin e tyre si subjekte ekonomike.
Ndérmarrjet sociale zotérojné mé shumé aftési sesa "sektori jofitimprurés" si
menaxhimi i burimeve njerézore, puna né grup, menaxhimi i projekteve,
shkrimi i propozim- projektit etj. té cilat sigurisht jané té dobishme pér punén e
pérditshme, por jo vendimtare pér suksesin, rritien dhe zhvillimin e tyre.
Pavarésisht nga forma e veprimit (organizaté joqeveritare, ndérmarrje, kooper-
ativé apo fermer), ndérmarrjet sociale kané karakteristika dhe sjellje mé shumé
si subjekte jofitimprurése sesa entitete fitimprurése. Né pérgjithési, “sipérmar-
résia” né ndérmarrjet sociale mungon sepse ndérmarrjeve u mungojné aftésité
dhe njohurité bazé té biznesit pér menaxhimin financiar, shitjet (vecanérisht
digjitale), marketingu dhe promovimi (sidomos digjital), politikat e ¢mimeve,
negocimi etj. si thelbésore pér drejtimin e ¢do sipérmarrjeje té orientuar drejt
tregut, pérfshiré edhe até sociale. Té dhénat nga Studimi bazé dhe hulumtime
té tjera gé pasqyrojné fuginé e dobét ekonomike dhe ndikimin socio-ekonomik
té tyre né ményré plotésuese e konfirmojné kété.
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Megjithése aftésité dhe njohurité jané mé themelore te ideté pér ndérmarrjet
sociale, ndérsa nevojat pér pérmirésim dhe aftési dhe njohuri té reja jané mé té
larmishme, ato ende kané nevoja pothuajse identike si ndérmarrjet sociale pér
planifikim té biznesit, menaxhim financiar, marketing dhe promocion, shitje,
negociata, pércaktim té ¢mimit, etj. Até qé konsiderojné se jané pikat e tyre té
forta jané njohurité dhe pérvoja juridike dhe administrative, si dhe menaxhimi
i burimeve njerézore, zhvillimi strategjik dhe planifikimi. Social Business Can-
vas-i, si mjeti kryesor né fazén e ideimit, njihet dhe zhvillohet pothuajse nga té
gjitha ekipet. Ashtu si planet e biznesit té ndérmarrjeve sociale, edhe Social
Business Canvas-i, krijohet me ndihmén e ekspertéve té jashtém né kuadér té
disa programeve apo trajnimeve ideuese, gjé gé nuk garanton njohuri té
pérhershme pér modifikimin dhe realizimin e kétij mjeti nga ekipet e ideimit pér
ndérmarrjet sociale.

Ndérmarrjet sociale me kalimin e viteve shpesh ndjekin trajnime dhe programe
pér ngritjen e kapaciteteve, njohurive dhe aftésive té tyre dhe konsiderojné se
ato jané gjithmoné té nevojshme, pavarésisht fazés dhe gjendjes sé ndérmar-
rjes sociale. Késhtu, vetém dy nga gjithsej 23 ndérmarrje sociale nuk ishin pjesé
e trajnimeve dhe programeve té tilla, ndérsa pjesa tjetér ndjekin rregullisht akti-
vitete pér ngritjen e kapaciteteve, kryesisht nga organizata jogeveritare dhe
ndérkombétare né vendin toné. Deri mé tani, mé té dobishmet pér ta jané
trajnimet e individualizuara dhe praktike né segmentet qé pérkufizohen si
dobésia mé e madhe e tyre: menaxhimi financiar, modelimi i biznesit, marketin-
gu, shitjet, komunikimet, politikat e cmimeve et;.

Ndérmarrjet sociale kané nevojé pér vazhdimin e kétyre trajnimeve dhe konsis-
tencén dhe inovacionin mé té madh té tyre né pérmbaijtje dhe formé. Eshté e
réndésishme té theksohet se trajnimi duhet té jeté praktik dhe duhet té kryhet
nga njé sipérmarrés me pérvojé, i cili tashmé ka pérvojé dhe mund té japé
udhézime se c¢faré funksionon dhe ¢faré jo né industri dhe kanale té caktuara
shitjesh. Mbéshtetja késhilluese/ konsulente nga sipérmarrés té tjeré socialé
ose eksperté né fushén e sipérmarrjes sociale dhe jo klasike, jané vecuar si mé
té dobishmet. Eshté e réndésishme qé ligjéruesit dhe trajnerét té kené pérvojé
né biznes. Sigurisht, aftésité teknike si marketingu, komunikimi dhe té tjera
kané nevojé pér eksperté gé kané punuar tashmé me biznese té vogla (start-
ups) gé kané pasur buxhete té kufizuara, né ményré gé té jené né gjendje té
ndajné shembuj specifiké té strategjive té tyre té zbatuara me sukses. E njéjta
gjé vlen edhe pér ideté e ndérmarrjeve sociale. Dhe ata kané nevojé pér njé
gasje individuale, mentorime praktike, takime konsultative dhe trajnime té ded-
ikuara pér aftési pér planifikimin e biznesit, menaxhimin financiar, marketin-
gun, komunikimin dhe shitjet.

Mbéshtetja financiare dhe tekniko-teknologjike jané llojet mé té nevojshme té
mbéshtetjes pér ndérmarrjet sociale. Financat né dispozicion pér rritjen dhe
zhvillimin e ndérmarrjeve sociale jané té pakta dhe té diversifikuara mjaftue-
shém. Ndérmarrjet sociale varen mé sé shumti nga financat e donatoréve ndér-
kombétaré dhe deri diku nga institucionet vendase gé ofrojné mbéshtetje
financiare té bazuar né projekte dhe mbéshtetje financiare afatshkurtér. Nga
ana tjetér, institucionet, komunat dhe bizneset véshtiré se duhet té shfagen si
blerés dhe mbéshtetés dhe té garantojné géndrueshméri mé té madhe financ-
iare. Mbéshtetja e nevojshme tekniko-teknologjike éshté e larmishme né varési
té natyrés dhe shkallés sé ndérmarrjeve sociale, por zakonisht i referohet vend-
ndodhjes (lokaleve), tokés, pajisjeve, makinerive, et;.
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Nga ana tjetér, ndérmarrjet sociale tregojné gatishmériné e tyre pér t'u pérbal-
lur me sfidat ligjore dhe administrative, dhe shumica e tyre kané pérvojé dhe
njohuri né pérgatitjen e aplikacioneve pér financim si njé nga ményrat pér té
mbledhur mjete financiare.

Financat, edukimi (aftésité dhe kapacitetet e biznesit) dhe mbéshtetja
tekniko-teknologjike jané gjithashtu sfidat mé té médha edhe pér ekipet e ideve
gé sipérmarrjet sociale té fillojné té punojné. Kapitali fillestar i nevojshém pér
ngritjen e ndérmarrjeve té reja sociale mungon pér shkak té diversifikimit té
pamjaftueshém té programeve té financimit dhe partneriteteve té dobéta me
institucionet shtetérore, komunat dhe bizneset. Dhe kétu, shumica e ideve
kané aftésité dhe pérvojén pér té pérgatitur aplikime pér financim. Mbéshtetja
teknike, nga ana tjetér, shihet mé sé shumti nga ideté pér ofrimin e loka-
cionit/hapésirés dhe shérbimeve falas dhe digjitalizimin (shérbime TI, kontabi-
litet, shérbime ligjore, trajnime, etj.) pér ndérmarrjet e reja sociale té mbéshte-
tura nga komunat, institucionet shtetérore dhe bizneset té nevojshme pér njé
fillim té suksesshém.

Si forma mé e preferuar, ndérmarrjet sociale dhe pér ideté e sipérmarrjeve
sociale vecojné mbéshtetjen mentoruese dhe késhilluese sepse kané nevojé
pér mbéshtetje té strukturuar dhe té synuar gé korrespondon me realitetin dhe
planet e tyre pér rritje dhe zhvillim. Seancat e mentorimit dhe konsulencés jané
mé té nevojshme né ato segmente né té cilat ndérmarrjet sociale jané mé té
dobéta, si¢ jané planifikimi i sipérpérmendur i biznesit, menaxhimi financiar,
marketingu, shitjet, komunikimi, politikat e cmimeve, etj. Edhe pse deri mé tani
pjesa mé e miré e ndérmarrjeve sociale tashmé kané gené pjesé e proceseve té
tilla tematike, ekziston nevoja pér rregullsiné dhe konsistencén e tyre pér té
krijuar géndrueshméri financiare dhe rezistencé afatgjaté. Pérve¢ mentorimit
dhe konsultimit té pérmendur mé lart, disa nga ideté pér ndérmarrjet sociale
konsiderojné se nevojiten konsultime né grup sipas kategorive té grupimeve
dhe industrive té udhéhequra nga eksperté me pérvojé dhe sipérmarrés
socialé.

Njé pjesé e késaj lloj mbéshtetjeje ekziston né ekosistemin startup né vendin
toné, por nuk pérdoret mjaftueshém si nga sipérmarrjet sociale ashtu edhe nga
ideté pér ndérmarrjet sociale pér shkak té mungesés sé informacionit, kuadrit
té paqarté ligjor pér ndérmarrjet sociale dhe mungesés sé mbéshtetjes nga
autoritetet gendrore dhe lokale. Informacionet pér risité dhe mundésité e eko-
sistemit pér sipérmarrje sociale, sipérmarrjet sociale dhe ideté gé ato marrin
kryesisht pérmes abonimeve elektronike mujore dhe nga buletinet, dhe rrjetet
sociale Facebook dhe LinkedIn té organizatave jogeveritare dhe mediave
online. Kur béhet fjalé pér informimin, vihet re nevoja pér njé vendosje mé té
sistemuar dhe mé té centralizuar té informacioneve.

Ndikimi social si motiv bazé i ndérmarrjeve sociale éshté krejtésisht i pavérejtur
nga veté ndérmarrjet sociale dhe éshté [€né né margjinat e funksionimit té tyre.
Vetém njé ndérmarrje sociale ka zhvilluar njé metodologji pér té matur ndikim-
in e saj social, ndérsa té tjerat ose nuk kané menduar fare ose nuk kané krijuar
metodologji matje pavarésisht nga ekzistenca e tyre shumévjecare. Kjo tregon
pér ndérgjegjésimin e ulét té ndérmarrjeve sociale pér rolin e tyre, si dhe pér
sfidat me misionin social té pérmendur mé sipér, pérkatésisht veté géllimin e
ekzistencés sé ndérmarrjeve sociale si njé nga aktorét pér té ndihmuar dhe
mbéshtetur kategorité e cenueshme té qytetaréve dhe pérmirésimin e
kushteve socio-ekonomike né shoqgéri.



Ideté e ndérmarrjeve sociale kané konsideruar prezantimin e metodologjive té
caktuara pér té matur suksesin dhe ndikimin e ndérmarrjeve té tyre té
mundshme. Ata mé tej identifikojné nevojén pér trajnim dhe mentorim pér
vendosjen e metodologjive ekzistuese ndérkombétare té ndikimit social né
planet e tyre.

Né pérgjithési, ndérmarrjet sociale kané nevojé pér njohje dhe diferencim nga
bizneset tradicionale népérmjet legjislacionit qé do t'u japé atyre statusin e
ndérmarrjeve sociale. Pér shkak té rolit té tyre né shogéri, ndérmarrjet sociale
né vendin toné, njésoj si né vendet me ekonomi sociale té zhvilluar, kané nevojé
pér lehtésim financiar, subvencione, plasim té siguruar, bashképunim me
komunat dhe institucionet e tjera, etj. Mungesa e njé forme ligjore éshté
gjithashtu sfidé pér disa nga ideté pér ndérmarrjet sociale qé kané véshtirési né
zgjedhjen e formés ligjore té funksionimit, gjegjésisht té vendosin se si té regjis-
trohen.

Rrjetézimi dhe mbéshtetja nga ekosistemi lokal. Eshté e nevojshme qé ndér-
marrjet sociale dhe themeluesit e tyre té pérfshihen aktivisht né zhvillimet dhe
|évizjet e ekosistemit startup. Né té njéjtén kohé, nevojitet njé rrjetézim mé i
miré ndérmjet ndérmarrjeve ekzistuese sociale pér té filluar bashképunimin e
ndérsjellé, si dhe pér t'u mbéshtetur nga vetégeverisja lokale dhe bizneset
ekzistuese pér té pérshpejtuar rritjien e ndérmarrjeve sociale.

Krahas késaj, duhet njé ndérgjegjésim mé i madh i ndérmarrjeve sociale pér té
arritur misionin dhe ndikimin e tyre si te qytetarét, ashtu edhe te institucionet
dhe bizneset, gjé gé mund té arrihet vetém pérmes asociimit dhe veprimit té
pérbashkét té ndérmarrjeve sociale. Né kété kuptim, ndérmarrjet sociale kané
nevojé pér ngjarje té rregullta pér rrjetézim, shkémbimin e pérvojave dhe prak-
tikave té mira, por edhe aftési pér rrjetézim, bashképunim dhe avokim. Kjo me
synimin pér té zhvilluar solidaritetin, vizibilitetin dhe krijimin e partneriteteve
mes tyre, por edhe me institucionet shtetérore gé duhet té jené mbéshtetésit
mé té médhenj té ndérmarrjeve sociale dhe ekonomisé sociale.
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Kjo analizé ofron rekomandimet e méposhtme pér institucionet, donatorét,
organizatat joqgeveritare, rrjetet dhe palét e tjera aktive té interesuara pér
mbéshtetjen e nevojshme dhe ngritjen e kapaciteteve té ndérmarrjeve
ekzistuese sociale dhe ideve té sipérmarrjeve sociale:
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Té organizohen aktivitete pér té ngritur frymén sipérmarrése té ndérmarrjeve
sociale dhe pér té nxitur té menduarit e orientuar drejt tregut;

Té strukturohen trajnime, seminare, mentorim, sesione konsultimi dhe aktivi-
tete té tjera sipas nevojave dhe nivelit té zhvillimit té ndérmarrjeve sociale (nive-
li fillestar, i mesém, i avancuar);

Té organizohen aktivitete pér ngritjen e aftésive dhe njohurive pér komunikim-
in e misionit social me grupet e synuara dhe publikun e gjeré, si dhe pér ripér-
caktimin dhe pérditésimin e géllimeve dhe misionit shogéror;

Té ofrohen aktivitete pér pérvetésimin e aftésive dhe njohurive pér zhvillimin
dhe zbatimin e duhur té planeve té biznesit té ndérmarrjeve sociale;

Té ofrohet mbéshtetje e rregullt dhe mentoruese pér modifikimin e planeve té
biznesit duke respektuar ndryshimet dhe efektet e reja té shkaktuara nga pan-
demia Covid-19;

Té organizohen aktivitete pér pérvetésimin e aftésive, njohurive dhe pérvojave
praktike pér menaxhimin financiar dhe mbledhjen e financave jashté aplika-
cioneve té bazuara né projekte, si negociata direkte, inovacione né shitje, inves-
time direkte, fushata crowdfunding, etj. ;

Té ofrohen aktivitete pér aftési té reja dhe moderne pér marketing dhe pro-
movim, negocim biznesi dhe shitje, vecanérisht marketing digjital dhe shitje
digjitale;

Té ofrohen mbéshtetje pér pérvetésimin e aftésive mé té fundit pér komunikim
dhe pérdorimin e mjeteve digjitale pér komunikim;

Té ofrohen mbéshtetje pér zhvillimin e strategjive cilésore dhe gjithépérf-
shirése pér komunikim né pérputhje me tendencat e reja té komunikimit
online;

Té organizohen aktivitete pér rritjen e kapaciteteve kérkimore dhe analitike té
ndérmarrjeve sociale pér hulumtimin e tregut dhe pércaktimin e politikave té
¢mimeve;
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Té kultivohet gasja individuale e lidhur ngushté me nevojat e ndérmarrjeve
sociale, apo grupimeve dhe industrive té ndérmarrjeve sociale, népérmjet shér-
bimeve té mentorimit dhe késhillimit nga sektori i ekonomisé sociale;

Té organizohen trajnime pér pérvetésimin e aftésive praktike dhe té apli-
kueshme, si dhe evente dhe aktivitete pér shkémbimin e pérvojave, mobilitet,
job-shadowing, etj.;

Té shmanget pérséritja e trajnimeve, punétorive, seminareve dhe ngjarjeve té
tjiera gé kané té béjné me pérmbajtje tashmé té pérfunduara dhe teorike si
bazat e sipérmarrjes sociale, gasjet akademike, politikat e pérgjithshme pér
sipérmarrjen sociale dhe té ngjashme;

Té sigurohen financa té konsiderueshme dhe té diversifikohet portofoli i
financimit té ndérmarrjeve sociale duke pérfshiré komunitetin e biznesit,
bankat, komunat dhe institucionet shtetérore;

Té strukturohet mbéshtetja financiare e organizatave jogeveritare dhe vecanér-
isht e donatoréve ndérkombétaré sipas nevojave dhe nivelit té zhvillimit té
ndérmarrjeve sociale, pérkatésisht té shmangen praktikat e méparshme té
financimit té pérgjithshém té bazuar né projekte;

Té diversifikohet mbéshtetja financiare e shtetit, organizatave jogeveritare dhe
donatoréve ndérkombétaré pér ndérmarrjet ekzistuese (personat juridiké) dhe
ndérmarrjet sociale potenciale (subjektet e paregjistruara);

Té krijohet njé zgjidhje ligjore qé do té krijojé njé mjedis té favorshém pér ndér-
marrjet sociale, do té njohé rolin e tyre dhe do té sigurojé pérfitime financiare
dhe pérfitime té tjera sipas shembullit té vendeve té tjera té BE-sé;

Té organizohen trajnime, seminare dhe aktivitete té tjera gé do té sensibilizojné
institucionet shtetérore, komunat dhe bizneset pér ndérmarrjet sociale dhe
rolin e tyre;

Té organizohen aktivitete pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe njohurive té insti-
tucioneve shtetérore, komunave dhe bizneseve pér bashképunime té reja dhe
veprime té pérbashkéta me ndérmarrjet sociale, vecanérisht mbéshtetjen
financiare té tyre népérmjet marrédhénieve ekonomike, prokurimeve publike,
partneriteteve publiko-private, kontratave pér shérbime sociale etj.

Té organizohen aktivitete pér pérvetésimin e aftésive dhe njohurive té ndér-
marrjeve sociale pér bashképunim dhe rrjetézim me institucionet shtetérore,
komunat dhe bizneset, si dhe té forcohen aftésité e tyre pér pérfagésim,
propozim dhe krijim té politikave publike né fushén e ekonomisé sociale;

Té organizohen evente pér rrjetézim dhe lidhje ndérmjet ndérmarrjeve sociale
dhe institucioneve shtetérore, komunave dhe bizneseve, si dhe me mediat si
aktoré té réndésishém né procesin e ndérgjegjésimit dhe formésimit té opin-
ionit publik;
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Té mbéshtetet krijimi i koalicioneve, rrjeteve, platformave dhe llojeve té tjera té
shogatave té ndérmarrjeve sociale pér ndérgjegjésimin e qytetaréve dhe
mediave dhe aktoréve té tjeré pérkatés, si dhe krijimin e partneriteteve té reja
dhe bashképunim ekonomik ndérmjet veté ndérmarrjeve sociale;

Té organizohen evente pér promovimin e rolit dhe shérbimeve té sistemit start-
up, si info dité, evente publike, prezantime, etj. dhe té ofrohen informacione té
garta pér mbéshtetjen gé mund té ofrojé pér ndérmarrjet sociale;

Té krijohet njé media/informator pér ndérmarrjet sociale gé do té sistemojé
dhe centralizojé informacionet rreth mundésive dhe risive, si platforma online,
gendér burimore, garkore informacioni ose mjete té tjera online;

Té ofrohen aktivitete pér krijimin dhe zbatimin e njé metodologjie pér matjen e
ndikimit social té ndérmarrjeve sociale dhe njé metodologji pér monitorimin e
ndikimit té tyre social;
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